
1 
 
 
 
 

Extensión universitaria en la 
FCE-UNCUYO: 

Análisis de gestión y Planificación 
Estratégica. 

 
TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

 
 

Por: 

28577 – Deliberto, Marina Natalí  

Email: marina.deliberto@fce.uncu.edu.ar 

27850 – Pignataro, Natalia Belén 

Email: natalia.pignataro@fce.uncu.edu.ar  

29211 – Pautasso, María Gisel  

Email: maria.pautasso@fce.uncu.edu.ar 

 
 
 

Director: 

González Gaviola, Miguel 

Co-Directora: 

Aloisio, Mariela 
 
 

Mendoza – Argentina, 2025 
 

 

 
  

mailto:sharbeltg@gmail.com
mailto:sharbeltg@gmail.com


2 
 

RESUMEN TÉCNICO 
 

El presente trabajo analiza el estado actual de la extensión universitaria en la Facultad de 

Ciencias Económicas (FCE) de la Universidad Nacional de Cuyo (UNCUYO), con el objetivo de 

identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y desafíos para optimizar su gestión e impacto 

institucional y social. Se utilizó una metodología mixta que combinó revisión documental, 

encuestas, entrevistas y un análisis comparativo con otras instituciones universitarias de 

Mendoza.  

En el estudio se proponen abordar los siguientes lineamientos: valoración, comunicación, 

planificación, control y evaluación, fundamentales para fortalecer la gestión de la extensión 

universitaria. Los resultados evidencian que, si bien la Secretaría de Extensión y Vinculación 

desarrolla múltiples iniciativas y cuenta con diversos canales de difusión, persiste un 

desconocimiento de sus actividades por parte de la comunidad académica. Además, se identificó 

la ausencia de un plan estratégico consolidado y de indicadores de seguimiento que permitan 

medir el impacto de las acciones.  

En este contexto, las Prácticas Socioeducativas (PSE) surgen como un dispositivo 

pedagógico central para integrar la formación académica con el compromiso social, fortaleciendo 

el vínculo entre universidad y territorio. Como propuesta, se diseña un Plan Estratégico de 

Extensión basado en un mapa estratégico, objetivos claros e indicadores de evaluación, orientado 

a mejorar la gestión, la visibilidad y la articulación institucional, potenciando así el rol 

transformador de la universidad pública. 

Palabras clave: extensión universitaria, gestión, prácticas socioeducativas, planificación 

estratégica, indicadores, formación integral. 
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INTRODUCCIÓN 

Contexto del estudio 

La extensión universitaria, junto con la docencia y la investigación, constituye uno de los 

pilares fundamentales de la educación superior. Su rol es esencial como articulador entre la 

universidad y su entorno social, permitiendo un vínculo activo entre la comunidad universitaria y 

la sociedad. A lo largo del tiempo, esta función ha evolucionado y se ha enriquecido gracias a 

debates conceptuales, normativas institucionales y experiencias pedagógicas que han buscado 

fortalecer su potencial transformador. 

En un contexto social, económico y político complejo, caracterizado por la desigualdad, 

la fragmentación social y las múltiples demandas que interpelan a las instituciones públicas, la 

extensión universitaria podría cobrar una relevancia creciente. No solo representa un espacio de 

vinculación con la comunidad, sino también un medio para la construcción de conocimiento 

situado, la intervención territorial y la formación integral de los futuros profesionales. 

En el ámbito de la Facultad de Ciencias Económicas (FCE) de la Universidad Nacional 

de Cuyo (UNCUYO), se han desarrollado diversas iniciativas que evidencian una trayectoria 

sostenida en extensión universitaria. Entre ellas, se destacan los programas impulsados por la 

Secretaría de Extensión y Vinculación, así como la incorporación de las Prácticas 

Socioeducativas (PSE) como asignatura obligatoria en los planes de estudio, constituyendo un 

avance clave hacia la curricularización de la extensión. Estas acciones reflejan un compromiso 

institucional con esta función sustantiva y habilitan la posibilidad de reflexionar acerca de su 

alcance, articulación y proyección. 
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Justificación del estudio 

La presente investigación se fundamenta en la necesidad de analizar en profundidad el 

estado actual de la extensión universitaria, sus formas de gestión, su articulación con los actores 

sociales y su influencia en los procesos formativos de los estudiantes y graduados. Reflexionar, 

problematizar y proponer mejoras en torno a la extensión implica revisar aspectos esenciales 

relacionados con los objetivos, valores, misión y visión de la universidad pública. En este 

sentido, la extensión no debe ser entendida como una actividad complementaria o marginal, sino 

como un componente sustantivo de la formación académica, íntimamente vinculado al proceso 

de enseñanza-aprendizaje, a la producción de conocimiento situado y al impacto social de la 

universidad. 

Desde esta perspectiva, la extensión universitaria interpela a toda la comunidad 

académica —estudiantes, docentes, egresados y personal de apoyo— en tanto constituye una 

función transversal de la educación superior. Su alcance trasciende la formación profesional, 

incorporando también la responsabilidad social de transformar los saberes académicos en 

acciones concretas, orientadas al desarrollo sostenible, la inclusión social y la transformación de 

los territorios. 

Los resultados obtenidos en este estudio, a partir de encuestas y entrevistas a distintos 

actores de la FCE, evidencian tensiones relevantes entre el conocimiento declarado sobre la 

extensión universitaria y la participación efectiva en las actividades. Si bien un 55 % de los 

encuestados afirma conocer el concepto de extensión, gran parte reconoce no haber participado 

en proyectos impulsados por la Secretaría de Extensión, tanto en la UNCUYO como en la FCE. 
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En la información recabada, se destacan además desafíos estratégicos vinculados con: 

●​ La articulación entre extensión, docencia e investigación. 

●​ La necesidad de contar con mecanismos de evaluación y sistematización de programas y 

proyectos. 

●​ El fortalecimiento de las estrategias de comunicación institucional para visibilizar la 

oferta y los resultados. 

Este trabajo no busca señalar falencias puntuales, sino aportar herramientas y propuestas 

que permitan potenciar lo ya construido y consolidar una extensión más participativa, integrada y 

transformadora. 

Por otro lado, durante la revisión bibliográfica e institucional, se identificó una limitada 

existencia de estudios sistematizados que analicen en profundidad la extensión universitaria, 

tanto en lo referente a su gestión y su desarrollo en las instituciones de educación superior, como 

en relación con su impacto en la formación integral de los futuros profesionales. Si bien existen 

experiencias, documentos institucionales y normativas que abordan parcialmente la temática, 

persiste una escasa producción académica que articule diagnósticos comparativos con propuestas 

de gestión concretas orientadas a fortalecer esta función universitaria. Esta situación refuerza la 

pertinencia y valor estratégico de la presente investigación, que busca aportar una mirada integral 

y propositiva sobre la extensión y su potencial transformador. 

En el caso particular de la Facultad de Ciencias Económicas (FCE) de la UNCUYO, la 

Secretaría de Extensión y Vinculación ha impulsado múltiples acciones y programas, como 

diplomaturas, cursos de capacitación, apoyo a la gestión pública y políticas de desarrollo 
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territorial. Además, la incorporación de las Prácticas Socioeducativas (PSE) como asignatura 

obligatoria en los planes de estudio constituye un avance significativo en la curricularización de 

la extensión. Sin embargo, los resultados de este trabajo evidencian que aún existen espacios de 

mejora para fortalecer la visibilidad, la articulación y la participación activa de todos los 

claustros. 

En este marco, el presente estudio se orienta a contribuir al diseño de un Plan Estratégico 

de Extensión Universitaria para la FCE, basado en una metodología de control de gestión. Esta 

propuesta busca integrar planificación, evaluación, seguimiento y retroalimentación de las 

acciones de extensión, con el objetivo de consolidar una función extensionista sostenible, 

participativa y transformadora, alineada con los desafíos institucionales, académicos y sociales 

actuales. 

Hipótesis de la investigación. 

Considerando que la Secretaría de Extensión y Vinculación desarrolla diversas 

actividades, la hipótesis de este trabajo se orienta al análisis de cuatro lineamientos relacionados 

con la gestión de la extensión universitaria en la Facultad de Ciencias Económicas (FCE) de la 

UNCUYO. A través de esta investigación se plantea la necesidad de indagar en los siguientes 

aspectos: sobre su valoración, en cuanto si son conocidas y valoradas las acciones y programas 

por parte de la comunidad universitaria y la sociedad; en su comunicación, en cuanto si se 

considera que la difusión de las actividades es efectiva para promover la participación de los 

distintos claustros y actores externos; según la planificación, si existe una planificación 

estratégica que oriente las acciones hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales; y, por 

último, el control y seguimiento  por parte de la secretaría, en cuanto si se implementan 
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mecanismos de control y monitoreo que garanticen la coherencia y la continuidad de las 

acciones, y si existen indicadores que permitan evaluar el impacto real de las actividades y 

programas en la formación integral de los estudiantes y en la comunidad. 

A través del presente trabajo se busca analizar la Extensión Universitaria en base a los 

lineamientos descritos en el párrafo anterior, identificando fortalezas, debilidades y 

oportunidades, para luego proponer un Plan Estratégico, que contribuya a optimizar la gestión, 

aumentar la visibilidad y fortalecer el impacto institucional y social de esta función. 

Objetivos de la investigación 

Objetivo general 

Proponer un Plan Estratégico de Extensión Universitaria para la Facultad de Ciencias 

Económicas (FCE) de la UNCUYO, basado en el análisis de su situación actual, el nivel de 

conocimiento y valoración de sus acciones, los mecanismos de comunicación, planificación, 

control y evaluación existentes, y su articulación con otras experiencias institucionales en la 

provincia de Mendoza, con el fin de fortalecer el impacto académico y social de la extensión. 

Objetivos específicos 

●​ Analizar el enfoque, la estructura y las políticas de extensión universitaria desarrolladas 

por distintas instituciones de educación superior de Mendoza y la FCE-UNCUYO, a fin 

de identificar elementos comunes, líneas de acción, aspectos diferenciales y áreas con 

potencial de fortalecimiento. 
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●​ Examinar los niveles de conocimiento, valoración y participación de los distintos actores 

universitarios (estudiantes, docentes, graduados y personal de apoyo) en relación con las 

acciones de extensión de la FCE. 

●​ Evaluar los mecanismos de comunicación institucional utilizados para difundir las 

actividades y programas de extensión, identificando oportunidades de mejora para 

incrementar la participación y visibilidad. 

●​ Revisar los procesos actuales de planificación, control, seguimiento y evaluación de la 

Secretaría de Extensión y Vinculación, identificando la existencia o ausencia de 

indicadores que permitan medir el impacto académico, institucional y social. 

●​ Analizar la integración de las Prácticas Socioeducativas (PSE) dentro de la planificación 

general de la extensión, observando su articulación con la Secretaría y otras acciones 

institucionales. 

●​ Diseñar lineamientos estratégicos que permitan consolidar la extensión universitaria 

como una función sustantiva, transversal y articulada con la docencia, la investigación y 

las necesidades del entorno, promoviendo mayor visibilidad, impacto social y 

participación de los claustros. 

MARCO TEÓRICO 

En este capítulo se desarrollan los principales conceptos teóricos vinculados a la 

extensión universitaria, su evolución histórica y su relevancia en el marco de la educación 

superior pública. Se parte de la consideración de la extensión como una de las funciones 

sustantivas de la universidad, junto con la docencia y la investigación, y se analiza su rol como 
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puente entre el conocimiento académico y las necesidades sociales, culturales y económicas del 

entorno. 

Se presentarán definiciones clave sobre extensión universitaria, con referencias a los 

aportes de la Reforma Universitaria de 1918, a las normativas institucionales vigentes en la 

Universidad Nacional de Cuyo y a las diversas concepciones que actualmente orientan las 

políticas universitarias. 

En este marco, se incorpora también el análisis de las Prácticas Socioeducativas (PSE), 

entendidas como una estrategia pedagógica y territorial que articula las funciones sustantivas de 

la universidad en contextos concretos. Se distinguen de otras modalidades de prácticas, 

resaltando su carácter interdisciplinario, su vínculo con los actores sociales y su potencial para 

contribuir a una formación profesional crítica, comprometida y situada. 

Finalmente, se abordan los conceptos de control de gestión, planificación estratégica y 

herramientas de gestión, concebidos como aportes teóricos que complementan la perspectiva del 

trabajo. Estos conceptos permiten comprender y aplicar metodologías orientadas a planificar, 

monitorear y evaluar acciones, optimizando la gestión institucional, mejorando la toma de 

decisiones y favoreciendo el cumplimiento de los objetivos organizacionales. 

Concepto y enfoques de la extensión universitaria. 

A nivel nacional, la universidad se ha desarrollado en tres pilares fundamentales, 

docencia, investigación y extensión, siendo esta última el vínculo con la comunidad, debido a 

que su dinámica de actuar está estrechamente conectada con las regiones donde actúan,  con las 

actividades dentro y fuera de las instituciones universitarias y funciones que realizan los distintos 

sistemas sociales donde se generan reales problemas sociales. En la actualidad es considerada 
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como una función esencial de la universidad, al punto que se ha podido ver transformaciones en 

distintos sectores. Sin embargo, la práctica de la extensión que ha llevado a cabo la comunidad 

universitaria no siempre ha sido entendida de la misma forma, ya sea por planteos atendibles, por 

la propia naturaleza del quehacer universitario o por los intereses en juego.  

Podemos distinguir en cada momento histórico distintas concepciones de extensión, las 

que implican relaciones diferentes de la universidad con la sociedad, sus organizaciones e 

instituciones, así como diferentes valoraciones en torno a la universidad, al saber y a la relación 

que se establece entre ésta y los diferentes sectores de la sociedad involucrados. “Vale decir que 

la definición que se realice de la extensión universitaria, está íntimamente relacionada con la 

definición que la universidad realice de sí misma y de cómo conciba su relación con la sociedad. 

El análisis de estos componentes característicos posibilita visualizar los distintos niveles y 

direccionalidades que asume la interacción universidad-sociedad.” (Gezmet S., 2014) 

Según las distintas reformas universitarias ocurridas a lo largo de la historia, las 

concepciones y modelos de extensión universitaria han sufrido grandes cambios en respuesta a 

las necesidades sociales y políticas del contexto. La extensión universitaria es la 

responsabilidad que tienen las Instituciones de Educación Superior de tener un diálogo 

permanente con la sociedad, a través del cual se enriquecen mutuamente; se establecen 

prioridades, se definen los problemas a investigar, se desarrollan, transfieren conocimientos y 

experiencias a fines de contribuir al desarrollo, resolviendo los problemas de la sociedad. Este 

tipo de definiciones se encuentran en publicaciones donde se resalta la responsabilidad social de 

la universidad y su compromiso con su entorno, situándose como protagónica en el trinomio: 

docencia, investigación y extensión.   
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En la reforma universitaria de Córdoba del año 1918,  establece que: “La extensión 

universitaria tiene por misión proyectar, en la forma más amplia posible y en todas las esferas de 

la nación, los conocimientos, estudios e investigaciones de la universidad, para permitir a todos 

participar en la cultura universitaria, contribuir al desarrollo social y a la elevación del nivel 

espiritual, moral, intelectual y técnico del pueblo.” 

Refiriéndonos específicamente a la Universidad Nacional de Cuyo, en su estatuto, 

específicamente su Art. 112, introduce una definición de la extensión universitaria: “la 

Universidad favorece y realiza la Extensión Universitaria entendiendo como tal la interacción 

creadora entre universidad y comunidad, mediante la cual el quehacer cultural se vincula 

estrechamente con el fenómeno social a fin de producir las transformaciones necesarias para el 

logro de una mejor calidad de vida”.  

En el mismo estatuto, es su Art 114, podemos encontrar competencias de la extensión, 

realizadas por medio de una Secretaría, las cuales son:  

1- Difundir los logros culturales, producto del accionar de sus claustros y posibilitar el 

mejoramiento del nivel espiritual y social y su servicio a la sociedad,  

2- Propiciar una participación responsable de docentes, estudiantes y graduados en un 

proceso dinámico y permanente dentro de la Universidad y hacia la sociedad que la nutre y a 

quien debe nutrir, 

3- Desarrollar vínculos con los medios de comunicación social, para la difusión de sus 

fines y actividades. 

 A tales fines deberá establecer estrechas relaciones entre la universidad y la comunidad y 

entre la universidad y sus pares nacionales e internacionales. 
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Dentro de la concepción moderna de la universidad, tres son los pilares que la 

construyen: la docencia, la investigación y la extensión (Buchbinder, 2012). 

Entonces la extensión universitaria es uno de los pilares básicos de la educación superior, 

ya que es la vinculación entre la universidad, su comunidad interna y la sociedad, basado en su 

finalidad y en su capacidad de formación educativa, con plena conciencia de su función en la 

sociedad.  

La Educación Superior tiene por finalidad, según su Art. 3: “proporcionar formación 

científica, profesional, humanística y técnica en el más alto nivel, contribuir a la preservación de 

la cultura nacional, promover la generación y desarrollo del conocimiento en todas sus formas, y 

desarrollar las actitudes y valores que requiere la formación de personas responsables, con 

conciencia ética y solidaria, reflexivas, críticas, capaces de mejorar la calidad de vida, consolidar 

el respeto al medio ambiente, a las instituciones de la República y a la vigencia del orden 

democrático”  (Ley de Educación Superior, 1995). 

Respecto de la evaluación y  acreditación de las instituciones universitarias, podemos 

mencionar que en la ley de Educación Superior, establece que deberán asegurar el cumplimiento  

de sus funciones y estas abarcan la docencia, investigación y extensión, además la gestión 

institucional,  con lo cual se corrobora que la extensión universitaria es  un pilar fundamental ya 

que se toma en cuenta en dicha evaluación y acreditación, y evidencia la importancia de aplicar 

políticas referidas al tema para que las universidades cumplan con sus funciones fundamentales, 

esto se refleja en los procesos llevados a cabo por la Comisión Nacional de Evaluación y 

acreditación (C.O.N.E.A.U). 
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Entonces la extensión conlleva, a la realización de diversas acciones caracterizadas por 

impulsar y favorecer el vínculo que hay con la sociedad, ubicándose las mismas fuera de las 

actividades académicas formales de las universidades, aun cuando algunas de ellas constituyan 

un apoyo significativo a la docencia o a la investigación, y, por otra parte, por estar orientadas a 

divulgar la cultura, conocimientos técnicos, científicos y de investigación, no solo a la sociedad 

sino también a la comunidad interna de las instituciones.  

Respecto, al interior de las instituciones de educación superior, la extensión, constituye 

una función estratégica en tanto su capacidad de articular la docencia, la investigación y la 

formación integral de los estudiantes y de los demás miembros de la comunidad universitaria, 

orientado a la formación de individuos reflexivos y comprometidos con la sociedad. (Fresán 

Orozco M., 2004). 

En relación a la formación profesional se concibe como un proceso integral, orientado no 

solo a la adquisición de saberes técnicos, sino también a la construcción de una mirada crítica, 

ética y socialmente comprometida. Esta perspectiva responde al mandato de la universidad 

pública de formar profesionales capaces de intervenir activamente en la realidad local, regional y 

nacional, con responsabilidad y sensibilidad ante los problemas económicos, sociales y 

ambientales. La formación profesional y humanística debe fomentar competencias de 

responsabilidad en sus egresados. Esto implica que la orientación curricular tenga una relación 

estrecha con los problemas reales de la sociedad y estar en contacto con actores externos 

involucrados con dichos problemas. El aprendizaje solidario basado en proyectos sociales así 

como la negociación de las mallas curriculares de las diversas carreras universitarias con actores 
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externos potencialmente afectados por su mal diseño tales como empleadores, colegios 

profesionales, etc; son estrategias útiles para este cometido. 

En este sentido, se busca un proceso de Enseñanza-Aprendizaje, un instrumento capaz de 

promover la capacidad de juicio de los actores partícipes en situaciones complejas y con cambios 

dinámicos. Esta transdisciplinaria visión elimina la homogeneización, con el principio de 

realidad que emerge de la coexistencia de una pluralidad compleja y una unidad abierta. 

“El objetivo es poder promover que múltiples actores asociados se involucren en la 

formulación de un problema desde un propio principio, aportando capacidades heterogéneas y 

especializaciones diversas al proceso de resolución de problemas.” (Ferrari C., Périssé, M., et al., 

2009). 

A través de la formación profesional, es imperioso que los estudiantes y profesionales, 

avancen a una forma de pensamiento más bien interdisciplinario, esto significa que, 

incorporando conocimientos de diversas disciplinas se logra un tipo de comprensión que 

combina teorías y conceptos; y también transdisciplinario, lo que implica el  completo 

involucramiento de las capacidades humanas teniendo en cuenta sus propias reflexiones, 

experiencias, percepciones y  concepciones, de manera tal que se logre una visión íntegra más 

allá de lo racional, de lo teórico y de los conocimientos técnicos, pudiendo resolver e 

involucrarse en problemas reales referidos a necesidades económicas y sociales de la actualidad, 

sea en ámbitos municipales, provinciales y nacionales, en su carácter público o privado.  

La formación profesional en las universidades públicas no puede desligarse de su 

compromiso con la sociedad. En este sentido, la responsabilidad social adquiere un papel central, 

entendida como la capacidad tanto de la institución como de sus futuros profesionales para 
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reconocer e intervenir en las problemáticas sociales, económicas y ambientales de su entorno. En 

este marco, la extensión universitaria representa una de las dimensiones fundamentales de ese 

compromiso, al constituir un vínculo activo con la sociedad. Su incorporación en la trayectoria 

formativa es clave para el desarrollo de un perfil profesional íntegro, crítico y comprometido con 

la transformación social. 

“El papel que realiza la educación en las universidades, es fundamental para que las 

nuevas generaciones de profesionales encuentren, reconozcan y asuman sus responsabilidades 

éticas. Profundiza más sobre este aspecto indicando que los especialistas en ciencias económicas 

deberían ser formados para impulsar un avance en las prácticas de responsabilidad social; en 

tanto los contadores deberían velar por la protección de los intereses de la comunidad 

garantizando confiabilidad y transparencia total en la información tanto en el área pública como 

privada. Cabe agregar que los economistas deberían contribuir en la generación de una economía 

que enfrente las tremendas exclusiones actuales.”  (Kliksberg, 2004, como se citó en Ferrari, C. 

A., Perissé, M. C., & Roger, J. A. 2009). 

En este sentido, “¿Por qué seguir pensando hoy en la construcción de sociedades más 

justas? Porque habitamos un continente que contiene grandes riquezas naturales, humanas, 

sociales y culturales, pero las grandes mayorías no tienen la posibilidad de ejercer sus derechos 

plenamente. La salud, la educación, el trabajo, la vivienda, son derechos consagrados por las 

leyes pero para muchas personas y comunidades no son realidades concretas. Y creemos que las 

universidades tienen mucho para aportar en la producción de conocimiento en diálogo con 

quienes cada día dan batalla contra la pobreza, la exclusión y la desigualdad.” (Sebastián 

Álvarez, et al., 2021) 
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Se puede mencionar dos grandes modelos y significados de la función social 

universitaria: El difusionista-transferencista y extensión crítica. Dentro  del  primer  modelo,  el  

“transferencista  - difusionista”,  podemos  ubicar el difusionismo en sus diferentes variantes: 

difusionismo cultural, transferencia tecnológica, prácticas asistencialistas, entre otros  (adviértase  

que  decimos  “difusionismo”  y  “asistencialismo”,  para  diferenciarlo de  procesos  de  difusión  

o  asistencia  que pueden  contener  gran  importancia  cuando son articulados a procesos de 

extensión más amplios y dialógicos). La  “extensión  crítica”  está  vinculada  a  las  

concepciones  de educación popular e investigación - acción participación.  Tiene  dos  objetivos 

centrales: uno vinculado con la formación de los universitarios y la posibilidad de establecer  

procesos  integrales  que  rompan con  la  formación  profesionalista  alejada de  un  criterio  de  

compromiso  social  de los  graduados  universitarios.  Así,  la  extensión  crítica  se  propone  

trascender  la formación    exclusivamente    técnica    que   genera la universidad “fábrica de 

profesionales” (Carlevaro, 2010) y procurar procesos formativos integrales que generen 

universitarios  solidarios  y  comprometidos  con  los procesos de transformación de la sociedad. 

Un segundo objetivo se propone contribuir a  los  procesos  de  organización  y  autonomía  de  

los  sectores  populares  subalternos, intentando  contribuir  a  la  generación  de poder   popular.   

En   una   perspectiva   de  cambio universitario y social, estos dos objetivos tienen una 

vinculación orgánica: no es posible avanzar en uno sin avanzar en el otro (esta convicción estará 

en la base de la concepción  “integral”  de  la  extensión). (Tomassino, H., & Agustin, C. 2016.)  

En este marco, se esquematiza tipos de extensión universitaria, de la siguiente manera: 
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Tabla 1: Análisis comparativo de los tipos de Extensión Universitaria1  

Dimensión Relación  

de saberes 

Construcción 

del problema 

Espacio de 

desarrollo 

Idea de 

extensión 

 

Asistencialista 

Uno que 
sabe asiste o 
asesora a 
otro que no 
sabe. 

La demanda es 
definida 
unilateralment
e; hay poca 
participación 
del otro. 

Aula, entorno 
cerrado de la 
universidad. 

Servicio 
unilateral. 

 

Transferencista 

Se transfiere 
un 
conocimient
o técnico 
desde la 
universidad 
hacia el otro. 

El problema ya 
está definido 
por la 
universidad; el 
otro no 
interviene. 

Laboratorios, 
oficinas o 
espacios 
institucionales. 

Intervención 
unidireccional 
asociada a la 
transferencia 
técnica.  

 
 
Extensión  

Crítica 

Se produce 
un diálogo 
de saberes 
entre el 
conocimient
o académico 
y el popular. 

Interdisciplinar
ia, basada en la 
integración 
con saberes 
comunitarios. 

Territorio, 
espacios 
sociales 
compartidos 
con la 
comunidad. 

Establecimien
to de vínculos 
entre actores 
universitarios 
y actores 
sociales en 
base al 
diálogo de 
saberes. 
(Nieto, G., 
2018:3) 

 

1 Fuente: Aporte cátedra PSE-FCE UNCUYO. 
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Prácticas Socioeducativas. 

Las Prácticas Socioeducativas (PSE) constituyen una de las principales innovaciones 

pedagógicas implementadas por la Universidad Nacional de Cuyo (UNCuyo) en los últimos 

años. Están orientadas a fortalecer la integración entre las funciones sustantivas de la universidad 

—docencia, investigación y extensión—, promoviendo una formación más integral y 

comprometida con el entorno social. Su creación y reglamentación fueron aprobadas por el 

Consejo Superior mediante las Ordenanzas 7/2016 y 75/2016, que establecen los lineamientos y 

ejes para la creación y actualización de las carreras de pregrado y grado en todas las unidades 

académicas, en concordancia con los lineamientos del Ministerio de Educación. 

Desde su concepción, las PSE se proyectan como una estrategia institucional que 

promueve nuevas formas de relación entre la universidad y la sociedad, buscando no solo 

transmitir saberes, sino también generarlos colectivamente a partir del trabajo conjunto con 

actores sociales y del diálogo horizontal entre el conocimiento académico y los saberes 

populares. 

La normativa establece que las PSE tienen por objetivo integrar actividades solidarias con 

contenidos curriculares y, al mismo tiempo, favorecer la formación integral del estudiantado. Su 

propósito central es impulsar la participación ciudadana, fortalecer la responsabilidad social 

universitaria y promover un perfil profesional crítico, reflexivo y comprometido con las 

realidades sociales en las que interviene. 
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En el Plan Estratégico 2021 de la UNCuyo, la universidad refuerza esta perspectiva al 

definir su compromiso con la “autonomía con responsabilidad social” y propone líneas 

estratégicas que dan sentido a las PSE, entre las que se destacan: 

●​ Fortalecer los mecanismos institucionales participativos para identificar y abordar 

demandas y necesidades sociales. 

●​ Formular políticas integrales de desarrollo territorial, que integren docencia, 

investigación y extensión, articulando actores universitarios y comunitarios. 

●​ Potenciar los sistemas de vinculación entre la universidad y actores públicos, privados y 

sociales. 

●​ Promover proyectos formativos, de investigación y extensión que atiendan problemáticas 

sociales y productivas estratégicas para la región. 

Desde su aprobación, la UNCuyo impulsó instancias de capacitación docente y 

adaptación curricular para incorporar las PSE en todas las unidades académicas. Cada facultad 

debió reglamentar su inclusión en los planes de estudio y, en el caso particular de la Facultad de 

Ciencias Económicas (FCE), las PSE fueron tratadas en el Consejo Directivo, en el año 2018, y 

fueron incorporadas como cátedra obligatoria, para todas las carreras en los nuevos planes de 

estudios.  

Durante el proceso de implementación y socialización de las PSE, la UNCuyo llevó 

adelante programas de formación y capacitación docente, acompañados de la elaboración de 

diversos documentos institucionales publicados en el Laboratorio Académico. Estos materiales 

constituyeron un espacio de reflexión sobre la innovación curricular que implican las prácticas y 

aportaron definiciones conceptuales que permiten comprender su alcance pedagógico. En uno de 
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estos documentos, se establece que: “Las Prácticas Socioeducativas constituyen una estrategia 

pedagógica que, a través de la articulación de las funciones sustantivas de la Universidad, 

procuran un espacio específico de formación integral, promoviendo que el compromiso social 

universitario no se realice de manera escindida del acto educativo ni del proyecto pedagógico de 

la institución. Consisten en incorporar al trayecto académico del estudiante universitario espacios 

integrales de formación, dentro de la currícula, donde se desarrollan acciones educativas 

teórico-prácticas, de manera conjunta con actores y organizaciones sociales e instituciones 

públicas, favoreciendo el diálogo de saberes, la interdisciplina, el pensamiento crítico y la 

autonomía de los sujetos involucrados”. 

De esta manera, las PSE trascienden el carácter tradicional de las prácticas universitarias, 

ya que buscan construir nuevas formas de relación Universidad-Sociedad. Su implementación 

propicia interacciones transformadoras que impactan no solo en las comunidades y territorios, 

sino también en la propia institución universitaria, generando cambios en diversos planos: desde 

la orientación de las agendas de investigación, la actualización de los planes de estudio y los 

modelos pedagógicos, hasta la redefinición de metodologías de evaluación y el rol docente. En 

este sentido, tal como plantea Cano (2014), las PSE contribuyen a la transformación integral de 

la universidad, incluyendo incluso su estructura organizativa y los modelos de gestión. 

Las Prácticas Socioeducativas (PSE) no solo pueden entenderse desde su marco 

normativo, sino también a partir de su inscripción en una concepción más amplia de la práctica 

social y de los modelos de extensión universitaria vigentes en América Latina. En este sentido, 

resulta necesario considerar que las PSE se sostienen en una mirada de la extensión que 
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trasciende la simple transferencia de conocimientos y se orienta a la construcción colectiva de 

saberes. 

De acuerdo con Tommasino y Cano (2016), en las universidades latinoamericanas pueden 

identificarse al menos dos tendencias predominantes. Por un lado, el modelo difusionista o 

transferencista, que concibe la extensión como difusión cultural, divulgación científica o 

transferencia tecnológica, donde la universidad actúa como emisora de conocimiento hacia la 

sociedad y predomina una visión unidireccional del saber. Por otro lado, los autores describen un 

modelo de extensión crítica, que retoma aportes de la educación popular latinoamericana y de la 

investigación-acción-participación, promoviendo un diálogo horizontal entre universidad y 

comunidad, la construcción conjunta de conocimientos y la valoración de los saberes populares 

como complementarios. 

Dentro de este marco, las PSE se inscriben claramente en la segunda tendencia. Implican 

trabajar en territorio, establecer relaciones horizontales con los actores sociales y coproducir 

conocimiento a partir del diálogo de saberes, lo que las convierte en un dispositivo pedagógico 

transformador. Bajo esta perspectiva, la universidad deja de ser un espacio aislado de producción 

académica para posicionarse como un actor social comprometido con las problemáticas de su 

entorno, fortaleciendo su función pública y su responsabilidad social. 

En este sentido, para comprender la naturaleza de las Prácticas Socioeducativas (PSE), es 

necesario recuperar el concepto más amplio de práctica social, que constituye la base teórica 

sobre la que se apoyan. Diversos autores coinciden en que las prácticas sociales pueden 

entenderse como actividades recurrentes que los seres humanos realizan dentro de marcos de 

acuerdos colectivos previamente establecidos (Murcia, Jaimes y Gómez, 2016). Estas prácticas, 
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además de estar condicionadas por las normas y significados sociales existentes, poseen la 

capacidad de generar nuevas formas de organización social y transformar las representaciones 

compartidas dentro de una comunidad. 

En la misma línea, Murcia et al. (2016) retoman a Camacho, quien define la práctica 

social como “la actividad del ser humano sobre el medio en el que se desenvuelve”, destacando 

que, a través de ellas, las personas otorgan sentido a los problemas fundamentales y enfrentan 

complejas relaciones con su entorno. Asimismo, los autores incorporan los aportes de otros 

autores, quienes plantean que el análisis de las prácticas sociales debe considerar dos 

dimensiones centrales: por un lado, las condiciones históricas, sociales y materiales en las que se 

inscriben; y por otro, la apropiación individual y colectiva que realizan los sujetos, mediada por 

factores cognitivos, simbólicos y representacionales. 

Desde esta perspectiva, las PSE pueden interpretarse como dispositivos pedagógicos que 

se sostienen en esta concepción dinámica de la práctica social, integrando saberes académicos y 

saberes populares. De esta manera, fomentan aprendizajes críticos, situados y participativos, y 

promueven nuevas formas de vinculación entre universidad y sociedad, consolidando su papel 

como estrategia innovadora dentro de las políticas de extensión universitaria. 

Para comprender el alcance y la especificidad de estas prácticas, es necesario analizar sus 

características distintivas, ya que estas permiten diferenciarlas de otras experiencias educativas y 

de extensión universitaria. Diversos autores, como Erreguerena (2020), destacan que las PSE 

constituyen un dispositivo pedagógico innovador que combina formación académica, 

compromiso social y producción colectiva de saberes. 
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En primer lugar, las PSE se caracterizan por abordar problemáticas sociales relevantes, 

orientando sus acciones hacia necesidades detectadas por la propia comunidad, con especial 

énfasis en los sectores más vulnerables y con derechos sociales insatisfechos. Además, 

promueven la integralidad formativa, articulando los conocimientos teóricos y metodológicos de 

cada disciplina con la experiencia territorial, lo que favorece aprendizajes significativos y 

situados. 

Otro rasgo central es el diálogo de saberes, entendido como el intercambio horizontal 

entre el conocimiento académico y los saberes comunitarios, lo que enriquece tanto la formación 

estudiantil como el trabajo con los actores sociales. Asimismo, las PSE fomentan la 

interdisciplina, impulsando equipos de trabajo que trascienden los límites de cada carrera, y la 

territorialidad, ya que las prácticas se desarrollan en contextos específicos donde se produce un 

aprendizaje profundamente vinculado a la realidad. Finalmente, su curricularidad las distingue de 

otras acciones como los voluntariados o proyectos extracurriculares: las PSE forman parte 

integral de los planes de estudio, siendo obligatorias y evaluadas académicamente. 

En este sentido, la normativa institucional refuerza estos principios al establecer los ejes 

conceptuales que guían el diseño e implementación de las PSE. Entre ellos, se destacan: 

●​ Diálogo de saberes, promoviendo diagnósticos participativos construidos junto a los 

actores sociales para alcanzar soluciones colectivas. 

●​ Aprendizaje en comunidad, incorporando a los actores sociales como portadores y 

productores de conocimiento, superando la visión tradicional docente-estudiante y 

favoreciendo relaciones educativas más horizontales. 
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●​ Interdisciplina, como respuesta necesaria a la complejidad de las problemáticas sociales, 

generando equipos integrados por diversas disciplinas y carreras. 

●​ Territorio, que define el marco concreto de acción de cada práctica, posibilitando 

aprendizajes situados y contribuciones reales a procesos sociales determinados. 

●​ Relación entre teoría y práctica, ya que las PSE no solo permiten aplicar los contenidos 

trabajados en el aula, sino que generan espacios donde la práctica redefine la teoría y 

viceversa, actualizando permanentemente los contenidos, metodologías y objetivos 

pedagógicos. 

De este modo, las PSE trascienden la lógica de la simple transferencia de conocimientos 

para convertirse en estrategias formativas integrales. Su impacto se refleja tanto en el plano 

académico, al enriquecer los trayectos curriculares y fortalecer la formación crítica de los 

estudiantes, como en el plano social, al promover procesos de transformación comunitaria y 

construir una universidad más comprometida con su entorno. 

Si bien las PSE representan una estrategia innovadora, su implementación plantea 

desafíos de gestión, seguimiento y evaluación. En este marco, resulta relevante considerar el 

aporte de la evaluación emergente (Boffelli y Sordo, 2022), que propone repensar los procesos 

evaluativos desde una perspectiva participativa, democrática y situada. 

A diferencia de las evaluaciones tradicionales, centradas únicamente en comprobar el 

cumplimiento de objetivos, la evaluación emergente: 

●​ Reconoce la diversidad de actores y la pluralidad de intereses presentes en las prácticas. 

●​ Promueve la negociación y el diálogo horizontal en cada etapa del proceso evaluativo. 

●​ Analiza procesos y contextos en tiempo real, permitiendo ajustes durante la ejecución. 
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●​ Concibe la evaluación como construcción colectiva de conocimiento y no como control 

externo. 

Aplicar este enfoque a las PSE permite avanzar hacia una gestión más integral, en la que 

la universidad no sólo planifica y ejecuta, sino que también aprende de sus prácticas, identifica 

tensiones y mejora su impacto social e institucional. 

Las Prácticas Socioeducativas representan un puente entre la universidad y la sociedad, 

consolidando un modelo de extensión crítica que promueve aprendizajes situados, diálogo de 

saberes y compromiso social. Sin embargo, su desarrollo requiere procesos de planificación 

estratégica y evaluación participativa que garanticen su coherencia institucional y su impacto 

transformador. Integrar herramientas de gestión, control y evaluación emergente es fundamental 

para que las PSE se consoliden como un dispositivo pedagógico sustentable y como un motor de 

innovación académica y social. 

Control de Gestión y Planificación Estratégica. 

En este apartado, se busca conceptualizar el control de gestión y la planificación 

estratégica, dos conceptos esenciales para cualquier organización, ya que son herramientas que 

permiten asegurar que los objetivos propuestos se alcancen de manera eficiente y eficaz. El 

control de gestión implica el seguimiento y la evaluación continua de los planes establecidos, 

con el objetivo de garantizar que las metas se estén cumpliendo, permitiendo realizar ajustes 

cuando sea necesario. Por su parte, la planificación estratégica se refiere a la definición de 

objetivos a largo plazo, estableciendo las acciones necesarias para alcanzarlos, teniendo en 

cuenta tanto los recursos disponibles como los desafíos y oportunidades del entorno. 
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Control de gestión.  

El control es “aquella función que pretende asegurar la consecución de los objetivos y 

planes prefijados en la fase de planificación. Como última etapa formal del proceso de gestión, el 

control se centra en actuar para que los resultados generados en las fases anteriores sean los 

deseados” (Pérez-Carballo, 2006). 

Este concepto implica gestionar el cambio, ejercer una función de diagnóstico 

permanente, adecuar continuamente las acciones y comportamientos con el objeto de cumplir los 

objetivos y metas a lograr (principalmente la sustentabilidad), aplicar adecuadas medidas de 

seguimiento y desempeño, apuntar a la mejora continua, medir las desviaciones y a partir de ello 

proponer correcciones que contribuyen a la dirección a la toma de decisiones inteligentes.  

El proceso de control de gestión se puede definir como el conjunto de actividades 

sistemáticas y continuas que permiten a una organización comparar los resultados obtenidos con 

los objetivos previamente establecidos, identificar posibles desviaciones y aplicar las 

correcciones necesarias para garantizar el cumplimiento de su misión y metas estratégicas. 

Este proceso no se limita a la simple verificación de resultados, sino que implica 

monitorear el desempeño organizacional de manera integral, facilitando la toma de decisiones 

informadas, el aprendizaje institucional y la mejora continua. Supone también un mecanismo de 

retroalimentación permanente que permite ajustar las acciones y recursos en función de los 

cambios en el entorno o en las condiciones internas de la organización. 

En tal sentido, el proceso de control de gestión es una metodología lógica y secuencial en 

el tiempo de la implementación de un sistema de control de gestión en una institución pública o 

privada. 
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Dentro de este proceso, salvo algún tipo de transacción muy limitada, la labor del control 

de gestión se basa en preparar y analizar información, con el fin de facilitar la labor siguiente de 

toma de decisiones. Se puede asociar siempre un proceso de control correlativo a cada nivel de 

gestión:  

Dentro de la gestión estratégica, que comenta las actividades a largo plazo. Se acopla un 

control estratégico que ayuda a la toma de decisiones e integra datos futuros estimados en 

función de un diagnóstico externo e interno. 

Dentro de la gestión operativa, que determina las actividades a corto plazo, se acopla un 

control operacional que mide rendimientos y cumplimientos de objetivos a corto plazo. 

El control de gestión se encuentra ubicado en ambas perspectivas, actuando tanto a corto 

como a largo plazo y cubre cuatro funciones básicas: 

●​ Planificación. 

●​ Control de cumplimiento y análisis de desviaciones. 

●​ Medición del cumplimiento de objetivos por áreas, departamentos, individuos. 

●​ Suministro de información de gestión a los diferentes niveles de la empresa para 

la toma de decisiones. (Moreno, F. V. (2019). 

Dentro del Diagnóstico Estratégico, es fundamental identificar y definir de manera 

consensuada los elementos centrales que orientan el rumbo de la organización, tales como la 

misión, visión, valores y estrategias institucionales. Este proceso debe involucrar activamente a 

todos los integrantes de la organización, bajo la conducción de sus directivos y autoridades, de 

modo que exista un conocimiento compartido y un compromiso genuino con las definiciones 

adoptadas. 
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Asimismo, resulta indispensable analizar el entorno interno y externo en el que se 

desenvuelve la institución. Para ello, una herramienta ampliamente utilizada es el análisis 

FODA, que permite identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, 

aportando una visión integral sobre los factores que inciden en el desempeño organizacional. En 

este caso, puede optarse por un FODA valorado, el cual no solo identifica dichos factores, sino 

que también evalúa su magnitud y relevancia, facilitando así la toma de decisiones estratégicas 

más precisas. 

En cuanto al análisis del entorno externo, el análisis PESTEL constituye una herramienta 

estratégica que permite examinar el contexto en el que se busca crear o consolidar una empresa, 

negocio o proyecto, facilitando además la identificación de posibles cambios en el sector o la 

región y, con ello, potenciales oportunidades de crecimiento (Lozano, Guzmán, Carrizales, 

Cuevas & Panzo, 2023). Este análisis contempla seis dimensiones clave: Política, Económica, 

Social, Tecnológica, Ecológica y Legal, ofreciendo un panorama integral para anticipar tanto 

oportunidades como amenazas. 

A partir de este diagnóstico estratégico, consensuado con los actores clave de la 

organización, se procede a la formulación de nuevas estrategias, las cuales orientarán las 

acciones institucionales en el presente y en el futuro. Estas estrategias se plasman en un Plan 

Estratégico, entendido como un instrumento dinámico, sujeto a ajustes y actualizaciones 

permanentes en función de los cambios que se produzcan tanto en el entorno externo como en las 

condiciones internas de la institución. Esta etapa constituye la base del denominado control de 

gestión estratégico, el cual debe ser revisado periódicamente para garantizar su pertinencia y 

eficacia. 
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A partir del proceso de ejecución, que implica la implementación de las estrategias 

definidas, junto con la determinación de objetivos, metas e iniciativas concretas. Para garantizar 

la correcta implementación, se recurre a diversas herramientas de gestión, tales como el 

presupuesto, el control presupuestario, la gestión financiera y la gestión de personal. 

Paralelamente, se lleva a cabo la evaluación continua de los resultados obtenidos, en coherencia 

con las estrategias previamente establecidas. Esta instancia de seguimiento y control se sustenta 

en la utilización de tableros de control, informes operativos e indicadores de gestión, los cuales 

permiten monitorear el desempeño, detectar desvíos y adoptar las correcciones necesarias. Este 

conjunto de acciones y mecanismos constituye el denominado control de gestión operativo, 

orientado a asegurar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los planes organizacionales. 

Herramientas de gestión. 

En el marco de la planificación y el control organizacional, las herramientas de gestión se 

definen como un conjunto de instrumentos, metodologías y sistemas que permiten planificar, 

organizar, ejecutar, monitorear y evaluar los procesos de una institución para alcanzar sus 

objetivos de forma eficiente y eficaz (Jardel, 2004). Estas herramientas pueden aplicarse tanto a 

nivel estratégico, orientadas a la visión y objetivos de largo plazo, como a nivel operativo, donde 

se gestionan actividades cotidianas y recursos. Además, actúan como sistemas de alerta 

temprana, permitiendo identificar desviaciones en los procesos y adoptar decisiones correctivas 

oportunas. 

Entre las principales herramientas utilizadas se destacan2: 

2 Fuente: Jardel, E. M. (2004). 
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a) Tableros de control: Los tableros de control constituyen un conjunto de indicadores 

que, mediante su seguimiento periódico, permiten conocer el estado de situación de una 

organización o área específica. Estos indicadores facilitan la evaluación del desempeño y la toma 

de decisiones, estableciendo responsabilidades claras en cada nivel de gestión. Según Jardel 

(2004), se pueden distinguir cuatro tipos: 

●​ Tablero de control operativo: permite hacer un seguimiento diario del estado de 

situación de un sector o proceso (finanzas, compras, ventas, etc). Apunta al 

cortísimo plazo.  

●​ Tablero de control directivo: posibilita monitorear los resultados de la empresa en 

su conjunto y de las diferentes áreas clave en que se pueda segmentar la gestión. 

Apunta al corto plazo. 

●​ Tablero de control estratégico: brinda información interna y externa necesaria 

para conocer la situación de la empresa en su interior y su contexto externo. 

Apunta al mediano y largo plazo.  

●​ Tablero de control integral: permite conocer la situación integral de la empresa. 

Podríamos asimilarlo al Cuadro de Mando Integral, donde toda la empresa está 

monitoreada por indicadores que se resumen para la alta gerencia o dirección 

superior. 

b) Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard, BSC): El BSC es una herramienta 

que conecta la actividad diaria con la visión estratégica de la organización, asegurando la 

coherencia entre los objetivos operativos y los de largo plazo. Además, permite identificar 

relaciones de causa y efecto entre los objetivos estratégicos, definir indicadores de desempeño y 
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comunicar la estrategia a toda la institución. De este modo, facilita la alineación entre la gestión 

interna y los resultados esperados. 

Jardel, describe una metodología de establecer un CMI, el cual debería partir, en una 

primera etapa, de un tablero de control operativo e ir evolucionando en procesos de capacitación 

e instalación de nuevos procedimientos hacia un tablero de control directivo; luego, un tablero de 

control estratégico, hasta llegar a instalar un tablero de control integral o Cuadro de Mando 

Integral. Este proceso implica una maduración en el tiempo de toda la organización, 

cumplimentada con un proceso de capacitación permanente, aunque hay organizaciones que han 

saltado etapas y, de acuerdo con sus necesidades o criterios de sus directivos, implementaron 

tableros de comando directivos y estratégicos, o directamente han ido a la implementación de un 

Cuadro de Mando Integral. En cualquiera de los casos, los procesos deben ser acompañados de 

una sistematización de las operaciones incorporando software adecuados para el tratamiento de 

los datos, transformándolos en información para la toma de decisiones y para un cambio cultural.  

El Cuadro de Mando Integral es una poderosa herramienta de gestión que conecta la 

actividad diaria con la visión de la empresa, expuesto en el planeamiento estratégico, permite 

influir en el comportamiento de las personas que integran la organización, medir la distancia en 

que se encuentra determinada actividad con relación al objetivo fijado en el planeamiento 

estratégico, anticipar oportunidades y amenazas en un entorno dinámico. En definitiva, 

comprobar que se avanza en la dirección correcta. Para la implementación del Cuadro de Mando 

Integral se deben construir mapas estratégicos de gestión y graficar los objetivos estratégicos en 

un esquema de causa-efecto, identificando objetivos que aportan valor y excluyendo aquellos 

que no lo hacen. Además, al definir los indicadores que miden los logros de los objetivos y 
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metas, se está comunicando la estrategia e implementando un sistema de autoevaluación y 

medición de performance. También, permitirá identificar iniciativas, programas y proyectos 

considerados estratégicos, que proponen los integrantes de la organización. 

c) Mapas estratégicos: Los mapas estratégicos son representaciones gráficas que 

permiten visualizar la estrategia de manera integral, mostrando los objetivos, las relaciones entre 

procesos y los factores críticos de éxito. Su finalidad es que todos los actores de la institución 

comprendan la dirección, prioridades y aportes de su trabajo diario a la consecución de los 

resultados globales. 

Jardel, define las características más importantes que deben tener los mapas estratégicos, 

que son las siguientes: 

●​ Ser simples y mostrar relaciones claras entre conceptos relacionados entre sí;  

●​ Mostrar las áreas que razonablemente pueden ser controladas por los actores clave 

de la empresa;  

●​ Pueden coincidir o no con la estructura organizacional (organigrama);  

●​ Ser un número adecuado, no tan pequeño que mezcle conceptos distintos ni tan 

grande que produzca confusión a la hora de controlarlos. 

d) Indicadores de gestión: Los indicadores son herramientas que permiten medir, 

evaluar y controlar el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Pueden ser cualitativos o 

cuantitativos, financieros o no financieros, internos o externos. Para su correcta construcción es 

necesario definir, entre otros elementos: el nombre, la fórmula de cálculo, la periodicidad de 

actualización, los niveles de referencia, los rangos de alarma y los responsables de su 

seguimiento. 
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Un sistema robusto de indicadores posibilita evaluar el desempeño organizacional y 

establecer relaciones de causa y efecto entre las distintas dimensiones de la gestión, favoreciendo 

la mejora continua y la toma de decisiones basada en evidencias. 

Plan estratégico. 

Refiriendo a herramientas de gestión, previo propiamente al control de gestión, traemos a 

colación conceptos de un manual planificación estratégica e indicadores de desempeño en el 

sector público (Amijo M., 2011). 

La Planificación Estratégica (PE), es una herramienta de gestión que permite apoyar la 

toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben 

recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y 

lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen.  

Desde el punto de vista metodológico, la planificación estratégica consiste en un ejercicio 

de formulación y establecimiento de objetivos de carácter prioritario, cuya característica 

principal es el establecimiento de los cursos de acción (estrategias) para alcanzar dichos 

objetivos. Desde esta perspectiva la PE es una herramienta clave para la toma de decisiones de 

las instituciones públicas. 

A partir de un diagnóstico de la situación actual (a través del análisis de brechas 

institucionales), la Planificación Estratégica establece cuales son las acciones que se tomarán 

para llegar a un “futuro deseado”, el cual puede estar referido al mediano o largo plazo.  

La definición de los objetivos estratégicos, los indicadores y las metas, permiten 

establecer el marco para la elaboración de la Programación Anual Operativa que es la base para 

la formulación del proyecto de presupuesto.  
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El uso de la Planificación Estratégica en el ámbito público se concibe como una 

herramienta imprescindible para la identificación de prioridades y asignación de recursos en un 

contexto de cambios y altas exigencias por avanzar hacia una gestión comprometida con los 

resultados.  

La PE es un proceso que antecede al control de gestión, el cual permite hacer el 

seguimiento de los objetivos establecidos para el cumplimiento de la misión. Cubre aspectos de 

carácter macro que involucran el mediano y largo plazo y apoya la identificación de cursos de 

acción para materializar las prioridades institucionales. 

En el marco de las actividades de planificación de las organizaciones es necesario 

distinguir entre la planificación estratégica y la planificación operativa. Aún cuando ambas tratan 

de determinar los mejores cursos de acción, la primera se refiere al largo y mediano plazo y la 

segunda se relaciona con el corto plazo. Cuando hablamos de planificación estratégica nos 

estamos refiriendo a las grandes decisiones, al establecimiento de los objetivos estratégicos que 

permiten materializar la misión y la visión. Por lo tanto la PE es la base o el marco para el 

establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluación de dichos objetivos, es decir el 

control de la gestión no se puede realizar sin un proceso previo de planificación estratégica. 

En este marco, la evaluación continua durante la ejecución de los programas se vuelve 

fundamental para facilitar la toma de decisiones estratégicas. La implementación de mecanismos 

de seguimiento permite identificar desvíos, aplicar correcciones oportunas, consolidar logros 

alcanzados y garantizar una mejora constante en las acciones emprendidas. 

Una adecuada planificación, gestión y evaluación permite, entre otros aspectos: 
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●​ Mantener la coherencia de los objetivos mediante un control sistemático que 

habilite la implementación de ajustes cuando sea necesario. 

●​ Alcanzar las metas propuestas optimizando recursos, tiempos y esfuerzos, en 

función de las expectativas y necesidades de los públicos participantes. 

En síntesis, el presente capítulo desarrolló los conceptos fundamentales para comprender 

la extensión universitaria como función sustantiva de la educación superior, destacando su 

articulación con la docencia y la investigación, y su contribución a la formación integral y 

socialmente comprometida del estudiantado. 

Se abordaron también herramientas clave para su gestión, como la planificación 

estratégica y el control de gestión, indispensables para mejorar la organización, el seguimiento y 

la evaluación de los programas de extensión, así como para asegurar su impacto y sostenibilidad 

en el tiempo. 

En este marco, se profundizó en las Prácticas Socioeducativas (PSE) como una estrategia 

concreta de integración entre universidad y territorio, sustentada en normativas institucionales y 

con un alto potencial formativo y transformador. 

Finalmente, este marco conceptual aporta los fundamentos teóricos necesarios para 

interpretar el funcionamiento actual de la extensión en la Facultad de Ciencias Económicas y 

sirve como base analítica para sustentar la propuesta del plan estratégico. De este modo, permite 

conectar los conceptos trabajados con el diagnóstico institucional y orientar las estrategias hacia 

un modelo de extensión más articulado, participativo y alineado con las demandas sociales, 

académicas e institucionales. 
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PRESENTACIÓN INSTITUCIONAL DE LA EXTENSIÓN UNIVERSITARIA 

Contexto y rol de la Extensión universitaria. 

La extensión universitaria, junto con la docencia y la investigación, constituye una de las 

funciones sustantivas de las universidades públicas. Su finalidad es promover el diálogo de 

saberes, el compromiso social y la vinculación activa con la comunidad, trascendiendo el ámbito 

académico y contribuyendo al desarrollo local, regional y nacional. 

En este marco, la extensión se concibe no como un conjunto aislado de acciones, sino 

como un proceso sistemático que articula el conocimiento académico con las demandas y 

problemáticas del entorno. Aporta a la formación integral de los estudiantes, fomenta la 

responsabilidad social universitaria y fortalece el rol de la universidad como agente de 

transformación social. 

En los siguientes puntos, se presenta un análisis sobre el estado actual de la extensión 

universitaria en distintas instituciones de educación superior de la provincia de Mendoza. El 

objetivo es relevar y comparar las concepciones, estructura institucional, enfoques, políticas, 

programas y actividades de extensión implementadas, con el fin de construir una visión más 

amplia y contextualizada del panorama local. 

A partir de esta mirada general, se profundizará luego en el caso particular de la Facultad 

de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional de Cuyo, analizando su desempeño 

institucional, los lineamientos adoptados y las acciones concretas llevadas a cabo en materia de 

extensión.  
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Extensión universitaria en la Universidad Nacional de Cuyo. 

Estructura institucional: Cuenta con una Secretaría de Extensión y Vinculación que 

articula con unidades académicas y áreas centrales. 

Enfoque conceptual: La extensión fomenta el vínculo de la Universidad con la sociedad, 

como punto de encuentro para el diálogo e interacción socio-cultural, en donde el conocimiento 

se recrea y modifica en la articulación con las necesidades sociales. La articulación Social que 

plantea esta secretaría es que tanto estudiantes, docentes, graduados y personal de apoyo 

académico puedan participar y desarrollar, a través de proyectos, iniciativas sociales que atiendan 

las demandas de la comunidad.  

Además plantea que los objetivos institucionales de la Universidad deben articularse con 

las necesidades sociales establecidas como prioritarias por el conjunto de la comunidad, 

asumiendo el desafío de conjugar la excelencia académica y el compromiso social como uno de 

los ejes de la política educativa de la Universidad. 

De esta forma, las actividades de extensión no se reducen a la transferencia de 

conocimientos de la universidad a la sociedad sino que implican un espacio de diálogo e 

interacción socio-cultural en el que el conocimiento se recrea  y modifica en su articulación con 

la sociedad. 

Objetivos de la Secretaría: 

●​ Propiciar la articulación de los objetivos institucionales de la Universidad con las 

necesidades de la sociedad en general y sectores de mayor vulnerabilidad social 

en particular. 
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●​ Promover programas y actividades que propicien la inclusión social de sectores de 

menores recursos  socioeconómicos. 

●​ Desarrollar una amplia oferta artístico-cultural, promoviendo las actividades de 

los organismos artísticos de la UNCuyo. 

●​ Coadyuvar al desarrollo cultural y artístico de la provincia, favoreciendo una 

oferta cultural que promueva espectadores activos y con juicio crítico. 

●​ Promover la inserción de la Universidad Nacional de Cuyo en el debate de la 

actualidad social, política, científica y cultural aportando una mirada crítica a 

partir del conocimiento desarrollado en nuestra casa de estudios y contribuyendo 

a la búsqueda de soluciones a las diferentes problemáticas. 

●​ Desarrollar proyectos y actividades de educación formal y no formal, asumiendo a 

la educación como vehículo de dignidad, igualdad y ciudadanía. 

●​ Promover políticas institucionales que rescaten y pongan en valor el patrimonio 

cultural, natural, científico e histórico de la UNCuyo. 

●​ Impulsar una política editorial que amplíe los destinatarios de las publicaciones 

editadas; incorpore las nuevas herramientas de comunicación y una mayor 

simetría en la participación de las unidades académicas en los proyectos 

editoriales. 

●​ Favorecer la participación de todos los claustros en los proyectos y actividades de 

extensión universitaria. 

●​ Favorecer acciones sistemáticas de articulación con la docencia y la investigación. 

 

 

 
  



41 
 

Programas y líneas de acción: 

➢​ Programa de Mauricio Lopez: este programa promueve el desarrollo de 

Proyectos de Extensión Universitaria enmarcados en el paradigma de formación 

integral universitaria. Esto supone la promoción de procesos socioeducativos que 

se desarrollan en un territorio con poblaciones en situación de vulnerabilidad, a 

partir de abordajes interdisciplinarios, junto con organizaciones sociales y/o 

instituciones públicas. Estas prácticas para la Universidad tienen un doble 

propósito: generar un cambio en una realidad concreta en diálogo con actores 

sociales que forman parte del proceso y, a la vez, procurar modificarse a sí misma 

en ese proceso. Para ello, se promueve una relación de diálogo crítico que vincula 

los saberes académicos con los populares a fin de favorecer la formación integral 

y la co-construcción del conocimiento. La práctica de extensión supone el 

compromiso social de quienes la llevan adelante y pretende aportar a la 

construcción de una sociedad más justa El objetivo del Área es desarrollar, 

consolidar y potenciar programas y proyectos relacionados con la promoción 

social, el ejercicio de derechos y la inclusión académica y social de poblaciones 

en situación de vulnerabilidad. 

➢​ Programa de Derechos Humanos: Este Programa se propone coordinar, 

acompañar, diversificar y fortalecer iniciativas que potencien una cultura de 

respeto, promoción y protección de los derechos humanos. Iniciativas que se 

lleven a cabo por parte de las distintas Unidades Académicas y Áreas y 

Secretarías de la UNCUYO. También pretende favorecer la construcción de 

 

 
  



42 
 

Memoria, Verdad y Justicia en Mendoza a partir del diálogo y la articulación 

institucional conjuntamente con los Organismos de Derechos Humanos de la 

Provincia. 

➢​ Programa economía, social y ambiente: este programa es un espacio de 

articulación entre organizaciones sociales e instituciones públicas. Se trabaja bajo 

una modalidad que busca adaptarse a las lógicas y tiempos de trabajo 

territorial-comunitario. Las actividades se plantean en conjunto con las 

organizaciones y se van transformando en función de una evaluación continua del 

proceso. Asimismo, busca construir conocimientos en un diálogo permanente 

entre teoría y praxis, es por ello que también se organizan espacios de formación 

académica con los miembros de los equipos de trabajo y se fomenta el 

intercambio de experiencias con actores que buscan trabajar en estos ámbitos. Se 

trabaja en conjunto con las organizaciones sociales y organismos del estado 

nacional, provincial y municipal con el fin de articular políticas y acciones 

inclusivas  para los sujetos que forman parte de la Economía Social y Solidaria.  

Se acompaña a las organizaciones en la presentación de proyectos productivos 

para convocatorias externas (compra y construcción de maquinarias); se organizan 

espacios de articulación entre actores de la economía social; se promueve la 

construcción de redes territoriales que articulen con las instituciones (escuelas, 

jardines, centros de salud, fundaciones) y organizaciones sociales presentes en 

dichos territorios; se desarrollan cursos y jornadas y;  se busca formar a los  

estudiantes a través de voluntariados universitarios y  prácticas socioeducativas. 
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➢​ Programa de Inclusión social: Este Programa promueve procesos 

socioeducativos que se desarrollan en distintos territorios, a partir de abordajes 

integrales que vinculan las escuelas secundarias de la UNCuyo con 

organizaciones sociales y/o instituciones públicas. 

➢​ Programa Protagonismo Comunitario: Es una propuesta de territorialización de 

procesos socioeducativos a partir de la articulación entre actores sociales y actores 

universitarios. Busca generar continuidad en dicho proceso y fortalecer los 

vínculos para el desarrollo de prácticas sociales educativas, extensionistas y 

pre-profesionales. Desde sus inicios surge como una propuesta de trabajo conjunta 

con el Jardín Tío Ignacio, perteneciente a la Fundación Cuyum Epain, y la 

comunidad del barrio Álvarez Condarco, ubicado en el distrito de El Resguardo, 

Las Heras. Se trabaja principalmente en la Biblioteca del Barrio junto a niños, 

niñas y adolescentes. 

➢​ Programa de Prácticas Sociales Educativas (PSE): este programa surge en el 

año 2014 en el Área de Articulación Social e Inclusión Educativa y actualmente 

pertenece a la Secretaría de Extensión y Vinculación. Tiene como objetivos 

principales: Contribuir en la definición de criterios comunes para la 

implementación de las PSE en cada Unidad Académica;  Enriquecer la formación 

profesional integral de la comunidad universitaria; Definir un marco conceptual 

básico para la sensibilización y desarrollo de las PSE en los territorios.  

Además, bajo la órbita de esta secretaría, se encuentra la Nave UNCUYO, que es Centro 

Cultural de la Universidad Nacional de Cuyo, que desde 2014 funciona en las inmediaciones del 
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Parque Central de la Ciudad de Mendoza. Forma parte del complejo de las “Naves” ubicado en 

el Paseo Di Benedetto, junto a la Nave Cultural, la Nave Creativa y la Báscula, que posicionan la 

geografía del lugar como un polo cultural. 

Extensión universitaria en la Universidad del Aconcagua (UDA). 

Estructura institucional: Cuenta con un departamento de Relaciones Institucionales, 

Movilidad Estudiantil y diferentes áreas en virtud a la vinculación con la comunidad, alumnos y 

egresados. La extensión se articula desde las propias unidades académicas, sin una secretaría 

centralizada. Es decir, cada unidad académica tiene un área de extensión, donde las mismas 

realizan diversas actividades, programas y proyectos según los objetivos, realidades y enfoques. 

Como ejemplo representativo, se presentan a continuación experiencias desarrolladas por 

dos Facultades, con el objetivo de mostrar la diversidad de enfoques y alcances que adopta la 

extensión universitaria en la UDA. 

Facultad de Psicología – UDA 

Cuenta con el Departamento de Extensión, Relaciones Institucionales y Graduados 

(DERIG), el cual tiene a su cargo cuatro funciones fundamentales: extensión universitaria, 

relaciones institucionales, difusión y atención a graduados. 

Desde esta unidad, la extensión se concibe como un medio para proyectar en la 

comunidad el saber académico, la capacitación y las intervenciones orientadas al desarrollo 

comunitario, a través de distintas modalidades de acción. Se desarrollan: 

Actividades de extensión, de carácter breve y focalizado, con un nivel mínimo de 

organización que garantiza su adecuada realización. 
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Proyectos, definidos como acciones articuladas y planificadas, con localización 

espacio-temporal acotada, objetivos definidos y focalizados, especificidad de destinatarios y 

capacidad para generar y medir impacto. Estos pueden clasificarse en proyectos ordinarios (con 

presentación abierta en el año) y proyectos de concurso (con convocatoria anual). 

Programas de extensión vigentes, entre los que se destacan “Lo Grupal”, “Extensionate” 

y “Experiencia Universitaria” para estudiantes de colegios secundarios, destinados a fortalecer el 

vínculo de la universidad con diversos sectores de la comunidad. 

De esta manera, la Facultad de Psicología promueve la transferencia de conocimientos y 

el apoyo técnico a instituciones del medio. 

Facultad de Ciencias Económicas y Jurídicas – UDA 

Cuenta con un Área de Extensión, Relaciones Institucionales y Graduados, organizada en 

tres espacios de desarrollo articulado: 

-​ Área de Relaciones Institucionales, orientada a establecer y fortalecer vínculos 

con universidades nacionales e internacionales, organismos públicos y privados, y 

otras instituciones académicas y de investigación.  

-​ Área de Graduados, cuyo objetivo es mantener el vínculo con los egresados, 

atendiendo a sus necesidades profesionales y fomentando su participación en la 

vida universitaria. 

-​ Área de Extensión, que tiene como fin proyectar el saber académico hacia la 

comunidad mediante actividades, programas y proyectos que promuevan la 

capacitación, la intervención y la transferencia técnica hacia el entorno. 
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Esta área conceptualiza a la extensión universitaria como el conjunto de actividades, 

destinadas a la divulgación de saberes que interesan a la comunidad en su conjunto, logrando 

por medio del diálogo continuo, un mecanismo de mutuo enriquecimiento entre los claustros y la 

sociedad. Esta interacción propicia un proceso de enriquecimiento mutuo, donde la universidad 

no sólo comparte saberes, sino que también se nutre de las demandas, experiencias y saberes del 

entorno. En este marco, la extensión es entendida como una función estratégica que contribuye al 

desarrollo científico, humano y cultural de la comunidad. 

Entre sus objetivos principales se destacan: 

●​ Propiciar la participación creativa de todas las cátedras en la vida universitaria y 

extrauniversitaria. 

●​ Incentivar a los alumnos a conocer la importancia de participar en acciones de 

Extensión Universitaria. 

●​ Gestionar la relación con nuevos marcos conceptuales y en la perspectiva de un 

trabajo en Red; teniendo en cuenta la diversidad de modalidades en que se 

expresa la extensión, no solo con el resto de las facultades, sino también, con las 

Universidades de la región, las entidades gubernamentales, no gubernamentales y 

las entidades de acción civil. 

●​ Anticipar y receptar las necesidades de la comunidad, como un medio idóneo y 

respetuoso que permita proyectar y gestionar un desarrollo sustentable. 

●​ Atender y resolver problemas socio-culturales, para favorecer una mejor calidad 

de vida en toda la comunidad. 

 

 
  



47 
 

●​ Generar un espacio abierto y participativo que permita nuevas iniciativas y 

acuerdos, para brindar, ampliar, capacitar, informar y profundizar conocimientos 

en el ámbito de la educación formal y no formal. 

●​ Extender la actividad artística-cultural. 

En función de estos lineamientos, el área de extensión, desarrolla diversas actividades, 

entre las cuales se encuentran: 

➢​ Actividades académicas: como los cursos de capacitación, seminarios, congresos, 

talleres y diversas estrategias de difusión del conocimiento, sean presenciales o 

por medio de los libros a implementar, por los folletos informativos, videos, 

programas de radio, TV o Internet, que permitan hacer accesible a los diversos 

sectores que lo requieren, el conocimiento que produce y sistematiza la 

universidad. Se desarrollan cursos de actualización, mejorando herramientas de 

comunicación: web, cartelera, creatividad en la comunicación de avisos y afiches: 

forma y formato. 

➢​ Actividades sistemáticas: que transfieren al entorno extra-institucional los 

conocimientos y las experiencias producidos por la investigación mediante su 

aplicación o adaptación, mediante programas de pasantías, proyectos 

interdisciplinarios y acciones orientadas a la transferencia y aplicación de 

conocimientos en contextos concretos. 

➢​ Actividades formativas: prácticas de grado y posgrado, que permitan 

complementar con la práctica, la formación teórica curricular, desarrollando 

valores de solidaridad y responsabilidad social como una estrategia indispensable 
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de la vida en sociedad. Incentivo a la investigación, centro de egresados, clínica 

jurídica, comisión solidaria, RSU, etc. 

➢​ Actividades culturales y deportivas: concebidas como parte de una estrategia 

institucional de integración y construcción de ciudadanía universitaria. 

Extensión universitaria en la Universidad de Mendoza (UM). 

Estructura institucional: Cuenta con una Dirección de Extensión y Relaciones, 

organizando sus actividades en subdirecciones temáticas (Cultura, Responsabilidad Social 

Universitaria -RSU-, Transparencia, Bienestar, Emprendedorismo). 

Enfoque conceptual: los objetivos institucionales de la Universidad deben articularse con 

las necesidades sociales establecidas como prioritarias por el conjunto de la comunidad, 

asumiendo el desafío de conjugar la excelencia académica y el compromiso social como uno de 

los ejes de la política educativa de la Universidad. Para ello las actividades de extensión no se 

reducen a la transferencia de conocimientos de la universidad a la sociedad, sino que implican un 

espacio de diálogo e interacción socio-cultural en el que el conocimiento se recrea y modifica en 

su articulación con la sociedad. 

Objetivos institucionales:  

●​ Vincular los objetivos institucionales con las necesidades sociales, especialmente 

de sectores en situación de vulnerabilidad. 

●​ Impulsar programas de inclusión social, desarrollo cultural y responsabilidad 

ciudadana. 

●​ Fomentar la participación activa de todos los claustros universitarios. 

●​ Establecer articulaciones sistemáticas entre docencia, investigación y extensión. 
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●​ Posicionar a la universidad como un actor comprometido con el desarrollo local y 

el bienestar de la comunidad. 

Líneas de acción destacadas: 

Bienestar interior: busca contribuir al desarrollo integral de la comunidad universitaria 

mejorando su calidad de vida y crecimiento potencial mediante un trabajo interdisciplinario, 

basado en principios de responsabilidad, tolerancia, convivencia, participación, compromiso, 

reconocimiento y libertad. Tiene las siguientes funciones: 

●​ Propiciar espacios de crecimiento personal que favorezcan la autorrealización de 

las personas que conforman la UM. 

●​ Contribuir en la construcción de una cultura universitaria y al desarrollo de un 

ambiente de humanización de la vida en comunidad. 

●​ Implementar la dimensión académica del bienestar interior mediante el desarrollo 

de programas y servicios relacionados con los aspectos físicos, socioeconómicos, 

psicoafectivos y espirituales. 

●​ Realizar periódicamente procesos investigativos que permitan conocer los 

cambios en la comunidad universitaria y redireccionar las actividades y 

programas. 

●​ Trabajar en programas de prevención integral, con el objeto de propiciar estilos de 

vida armoniosos y saludables. 

●​ Promover convenios interinstitucionales, a fin de compartir recursos humanos, 

logísticos, tecnológicos y económicos, en la búsqueda del "bienestar" de la 

comunidad. 
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Cultura y recreación: su objetivos es generar proyectos y acciones que coadyuven a 

alcanzar expresiones culturales y artísticas que potencien la integración y consoliden la 

comunidad. Las funciones que desarrolla son: 

●​ Planear la actividad cultural en la Institución con cubrimiento para todos los estamentos 

que la conforman. 

●​ Generar, ejecutar y evaluar proyectos culturales para los grupos artísticos representativos 

de la Institución en todas las ramas del arte. 

●​ Ayudar en la difusión de las actividades culturales a la población estudiantil. 

●​ Retroalimentar el impacto de las actividades culturales realizadas en toda la comunidad. 

●​ Velar por el buen uso y estado de los escenarios culturales tanto del Coro del UM y del 

Grupo de Teatro. 

Emprendedurismo: su objetivo es generar un espacio participativo para consolidar una 

Universidad Emprendedor, dando satisfacción a la creciente demanda e interés de la comunidad 

por el Entrepreneurship, la creación y el desarrollo de Start-Up o empresas, la gestión de 

capitales y recursos para emprender y el estímulo a la innovación y el desarrollo. Dentro de sus 

funciones encontramos: 

●​ Incentivar y potenciar el Programa de Desarrollo Emprendedor de la Universidad 

de Mendoza (ProDEUM) mediante acciones que tiendan a estimular la 

participación activa de la Comunidad UM. 

●​ Mantener y acrecentar la participación en los órganos representativos del 

desarrollo emprendedor provincial como el Consejo Consultivo Emprendedor 

(CCE). 
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●​ Apoyar el diseño e implementación de políticas tendientes a colaborar con el 

desarrollo local emprendedor. 

●​ Gestionar vínculos estratégicos con todo el ecosistema emprendedor. 

●​ Promover y facilitar los procesos de pre incubación, incubación y aceleración para 

estudiantes y jóvenes profesionales de la Universidad. 

●​ Promover una red de mentores con profesores de la Comunidad UM para 

capacitaciones internas y externas. 

Transparencia e integridad: tiene como objetivo impulsar, dar seguimiento y contribuir 

a la institucionalización de las políticas y medidas en favor de la Integridad, Transparencia y la 

lucha contra la Corrupción según los Objetivos del Milenio de la ONU. Las funciones de la 

subdirección son: 

●​ Capacitar sobre la temática en el ámbito académico de Carreras de Grado, cuerpo 

docente de todas las Facultades y personal administrativo. 

●​ Asesorar y apoyar a Empresas con el diseño e implementación de Programas de 

Integridad; Análisis de Programas de Integridad; Entrenamiento “in Company” en 

temas de cumplimiento (Compliance). 

●​ Asistir en temas de Transparencia, Compliance y Gobierno Corporativo, 

asistiendo a través de la investigación, capacitación para todo el sector privado y 

el sector público. 

●​ Gestionar y poner en marcha la Adhesión de la Universidad de Mendoza al Pacto 

Global y Transparencia Internacional. 
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Responsabilidad Social Universitaria (RSU): su objetivo es incentivar y potenciar el 

concepto de “Ciudadano Responsable” de cada uno de los integrantes de la Comunidad en las 

diferentes sedes de la Universidad. Las funciones que debe realizar son: 

●​ Incentivar y potenciar el Programa de Voluntariado Universitario, mediante 

acciones que tiendan a estimular la participación activa de la Comunidad. 

●​ Diseñar, implementar y monitorear campañas sobre temáticas de concientización 

definidas oportunamente. 

●​ Gestionar vínculos estratégicos con las organizaciones de la sociedad civil en los 

territorios de competencia de la Universidad arbitrando los medios necesarios 

para materializar las alianzas necesarias. 

●​ Participar activamente en todas las actividades internacionales organizadas en el 

marco de Red Latinoamericana de Responsabilidad Social Universitaria 

(URSULA) tales como congresos y experiencias colaborativas. 

●​ Apoyar el diseño e implementación del Balance Social de la Universidad de 

Mendoza, mediante el relevamiento y registro de las acciones desarrolladas y bajo 

los estándares de la certificación “+B”. 

Servicios a la comunidad: define su objetivo a desarrollar la relación 

Universidad-Medio con los lineamientos de la Triple Hélice, destinados a fortalecer la 

vinculación y las actividades de transferencia, consultoría, asistencia técnica y servicios a 

terceros por los que se recibe una contraprestación. Sus funciones son: 

●​ Mantener y acrecentar vínculos con los gobiernos municipal, provincial y 

nacional en el ámbito de la extensión y vinculación. 
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●​ Generar elementos innovativos y de conocimiento en pos del crecimiento 

económico y del desarrollo social con el sector privado. 

●​ Propiciar la interrelación vertical y horizontal con el Sistema Educativo en todos 

sus niveles. 

●​ Crear, mantener y monitorear los convenios de cooperación con cada uno de los 

nodos que conforman el modelo de interacción en el marco de toda la comunidad. 

●​ Mantener y acrecentar espacios de Servicios Tecnológicos que provean la 

neutralidad y calidad que puede brindar la Universidad. 

●​ Promover al Laboratorio BioIEM de asesoramiento y prestaciones 

biotecnológicas para la verificación de equipamiento electromédico y simulación 

de situaciones médicas, a fin de minimizar el riesgo de pacientes. 

Voluntariado universitario: Esta universidad promueve la formación de profesionales 

de excelencia, comprometidos con las problemáticas sociales y el bienestar de la comunidad. En 

este marco, desde la Dirección correspondiente se impulsa el Voluntariado Universitario. 

El voluntariado tiene como objetivo fomentar la responsabilidad social individual. El 

servicio voluntario representa una valiosa herramienta para formar profesionales sensibles a las 

dificultades que enfrentan organizaciones y comunidades, y comprometidos con su desarrollo. 

Asimismo, constituye una oportunidad para que los estudiantes visualicen cómo sus 

conocimientos pueden contribuir a la construcción de un futuro mejor. 

Las acciones de voluntariado se desarrollan en el marco de proyectos o iniciativas 

propuestas por organizaciones civiles, instituciones gubernamentales y no gubernamentales, y 

comunidades, entre otros actores. 
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Este tipo de participación permite al profesional en formación estimular el desarrollo de 

nuevas habilidades, potenciar su desempeño académico, generar nuevas redes de contacto y 

aportar valor agregado a su perfil profesional. 

Extensión universitaria en la Facultad de Ciencias Económicas - UNCUYO 

Estructura institucional: La extensión universitaria en la Facultad de Ciencias 

Económicas se canaliza principalmente a través de la Secretaría de Extensión y Vinculación, que 

actúa como unidad de gestión encargada de coordinar programas, proyectos y actividades de 

formación y capacitación. Además, la Facultad cuenta con un espacio académico específico —la 

cátedra de Prácticas Socioeducativas (PSE)— que, si bien no forma parte de la estructura 

administrativa de la Secretaría, desarrolla experiencias de extensión en el marco curricular de las 

carreras de grado. Esta doble vía de acción (una desde la gestión institucional y otra desde la 

formación académica) representa una particularidad relevante en el abordaje de la función de 

extensión en la FCE.  

Secretaría de Extensión y Vinculación. 

En este punto se presentan el enfoque conceptual, las principales acciones estratégicas, 

políticas institucionales, programas y líneas de acción impulsadas por la Secretaría. 

Enfoque conceptual: la Secretaría adopta una perspectiva amplia de la extensión 

universitaria, definida como: “Las distintas líneas de acción que se impulsan desde la Secretaría 

se derivan de un concepto amplio de extensión, en tal sentido, entendemos la extensión como 

lugar de encuentro entre la universidad pública y la sociedad, espacio de construcción conjunta 

en el que la Universidad tiene un claro compromiso desde su función específica, ligada no sólo a 

la transmisión del conocimiento, sino a su producción, sistematización y articulación en las 
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prácticas sociales para el abordaje de las problemáticas colectivas. Extensión, desde una 

universidad democrática, autónoma, crítica y creativa, parte del concepto de la democratización 

del saber y asume la función social de contribuir a la mayor y mejor calidad de vida de la 

sociedad.” 

Tiene como objetivo, identificar los problemas y demandas de la sociedad y coordinar las 

acciones de transferencia que permitan reorientar y recrear las actividades de docencia e 

investigación a partir de la interacción con ese contexto, contribuyendo a la mejor calidad de 

vida. 

Acciones estratégicas de la Secretaria: 

●​ Determinar áreas estratégicas de estudio, a partir de la vinculación con los 

sectores de la sociedad, que permitan orientar la investigación, desarrollar la 

capacitación, generar una masa crítica en esas áreas y transformar la Facultad en 

un referente en tales temas; 

●​ Vincular las ciencias económicas con otros saberes técnicos y culturales 

incentivando el trabajo interdisciplinario; 

●​ Promover alianzas y convenios de cooperación con organizaciones públicas y 

privadas, locales, regionales, nacionales e internacionales para el desarrollo de 

programas y proyectos de interés común; 

●​ Dinamizar las relaciones con instituciones académicas del país y del exterior; 

●​ Generar un banco de proyectos según las necesidades y demandas de la sociedad 

y las iniciativas de la Facultad para coordinar la ejecución y la búsqueda de 

financiamiento; 
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●​ Promover medios para la adecuada inserción laboral de graduados y estudiantes  

●​ Vincular y revincular a los egresados con la institución, afianzando su sentido de 

pertenencia; 

●​ Promover la responsabilidad social; 

●​ Apoyar y acompañar a los sectores de la economía social; 

●​ Promover actividades culturales que aporten a la formación integral de nuestra 

comunidad. 

Políticas: 

●​ Instituir programas de eficiencia energética en los sectores público y privado; 

●​ Participar activamente en la regulación de servicios públicos; 

●​ Aportar a la eficiencia de los distintos sectores de la economía social e incentivar 

su desarrollo; 

●​ Colaborar permanentemente con el desarrollo del sector público; 

●​ Cooperar con el crecimiento sustentable del sector logístico; 

●​ Intervenir en el impulso de la economía regional; 

●​ Colaborar con las instituciones de educación media a través programas de 

capacitación y de sensibilización; 

●​ Formalizar acuerdos interinstitucionales que favorezcan la movilidad estudiantil y 

docente y el desarrollo de propuestas académicas; 

●​ Favorecer la inserción laboral de los egresados en organizaciones del medio. 

Programas y líneas de acción: 
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●​ Programa de Extensión Cooperación para el Desarrollo del Estado y la Gestión de 

Políticas Públicas: Este programa se centra en impulsar el fortalecimiento del buen 

gobierno en todos los niveles, desde el nacional hasta el local, buscando siempre la 

excelencia y un alto sentido ético. Para lograrlo, el programa despliega una serie de 

acciones dinámicas que incluyen el análisis de datos, la generación y transferencia de 

información clave, y la creación de redes de instituciones que potencien el impacto de sus 

iniciativas. Además, brinda asesoramiento y asistencia técnica especializada, consultoría 

y capacitación para actores del sector público, y  promueve activamente el desarrollo de 

políticas públicas efectivas. Todo esto se lleva a cabo en áreas fundamentales como 

presupuesto, contabilidad pública, impuestos, finanzas, auditoría, gestión de personas y 

responsabilidad social, entre otras, gracias al trabajo coordinado de la Secretaría, por 

medio de la participación de docentes, estudiantes, egresados y profesionales de diversas 

disciplinas de las ciencias económicas.  

●​ Programa de Extensión Apoyo a la Gestión de la Energía: Este programa busca 

apoyar a organizaciones públicas y privadas para que optimicen la gestión de la energía 

que utilizan en sus procesos, con el fin de mejorar su competitividad y disminuir su 

impacto ambiental. Para lograrlo, la Secretaría coordina un equipo interdisciplinario que 

ofrece diversos servicios como consultoría, capacitación, asistencia técnica y diseño de 

políticas, vinculando estas acciones con las carreras de la Facultad y realizado por 

estudiantes para promover su formación profesional en base al análisis de la información 

contable e impositiva; con la debida supervisión del personal docente. El programa se 

financia con recursos de la universidad, de las organizaciones participantes y de otras 
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instituciones, y se rige por los criterios y normativas establecidas por la Facultad y las 

entidades involucradas. La secretaría de Extensión es la encargada de realizar las 

convocatorias. 

●​ Programa de Extensión y Participación en el Impulso de la Economía Regional: 

busca aportar soluciones, desde las Ciencias Económicas, a los problemas económicos de 

la región y promover su desarrollo sostenible. Para lograrlo, la Secretaría coordina 

acciones de análisis de datos, generación y transferencia de información, asesoramiento, 

asistencia técnica, consultoría, capacitación y todo aspecto relacionado con el campo 

disciplinar de las ciencias económicas. El programa se implementa mediante la 

colaboración de docentes, estudiantes, egresados y profesionales de diversas disciplinas, 

así como contrapartes de los sectores público, privado y de la sociedad civil. Se financia 

con aportes de la universidad, de las organizaciones participantes y de otras instituciones, 

y se rige por los criterios y normativas establecidas por la Facultad y las entidades 

involucradas, que deben presentar rendiciones para que el programa presente 

semestralmente los resultados obtenidos durante el periodo.  

●​ Hub de Innovación Macroeconómica de Triple Impacto: Un HUB es un punto de 

convergencia, un lugar de encuentro e intercambio de información. Un espacio que se 

comporta como centro o núcleo efectivo donde se desarrollan actividades sociales, 

culturales, económicas y comerciales. En este caso, el impacto que se persigue se 

distingue claramente en su nombre. Un HUB de Innovación es un marco de colaboración 

creado para promover el desarrollo y la ejecución de proyectos junto a We all. 
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●​ Red Integral para la Gestión del Agua: Su labor es impulsar las acciones en función a 

las necesidades e intereses que demanda el contexto en el cual vivimos. La FCE es el 

nodo integrador, quien genera, preserva y abastece de capacitaciones, foros presenciales y 

virtuales, paneles, jornadas, seminarios e investigaciones orientadas a satisfacer las 

necesidades de los actores del sector para lograr la sustentabilidad medioambiental por 

medio de una gestión integrada de los recursos hídricos.  

●​ Diplomaturas, cursos de formación y capacitaciones especializadas: A continuación 

se mencionan algunas iniciativas ofrecidas en este marco: 

-​ Curso de negocios regionales. 

-​ Curso de Powerbi. 

-​ Curso de gestión y liderazgo. 

-​ Curso de Inglés para negocios. 

-​ Diplomado en Mercado de capitales. 

-​ Diplomado en Gestión de personas y Liquidación de Haberes. 

-​ Diplomado en Compliance y buenas prácticas corporativas. 

-​ Diplomado en Presupuesto Publico por Programa. 

-​ Diplomado en Gestión eficiente de almacenes. 

-​ Diplomado en Gestión de calidad. 

-​ Diplomado en Logística en organizaciones de salud. 

-​ Diplomado en Gestión y regulación de servicios públicos. 

-​ Seminario sobre Información e Inteligencia Artificial: Situación Actual y 

Desafíos Futuros. 
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Prácticas Socioeducativas. 

Si bien las actividades de extensión de la Facultad de Ciencias Económicas han estado 

principalmente centralizadas a través de la Secretaría de Extensión y Vinculación, tal como se 

analizó en el apartado anterior, resulta pertinente incorporar en este análisis el desarrollo de las 

Prácticas Socioeducativas (PSE). Estas representan una modalidad concreta de intervención 

territorial y promueven un vínculo directo entre estudiantes, universidad y comunidad, lo que 

refleja de manera efectiva los pilares fundamentales de la extensión universitaria: la articulación 

con el entorno, la formación en compromiso social y la producción de conocimiento situado. 

Actualmente, y con la implementación de los nuevos planes de estudio 2019, las PSE se 

integraron como materia de cursado obligatorio en las carreras de grado de Contador Público, 

Licenciatura en Administración y Licenciatura en Economía de la FCE. En todos los casos, la 

materia contempla un total de 60 horas, distribuidas en 50 horas teóricas y 10 horas prácticas. 

Esta incorporación forma parte de una estrategia de innovación curricular orientada a promover 

una formación más comprometida con el entorno, en diálogo con actores sociales, económicos y 

comunitarios. 

En el año 2021, la Secretaría de Extensión, a través de su área de Innovación Social, 

lanzó una convocatoria para desarrollar prácticas con proyectos seleccionados, donde 

participaron estudiantes avanzados de las tres carreras. En ese marco, se llevaron a cabo 

experiencias vinculadas a la articulación con cooperativas de recuperadores urbanos de la 

provincia. Entre las actividades desarrolladas se destacan el acompañamiento en la organización 

administrativa de estas cooperativas y la coordinación de talleres de formación en el Espacio 

Laboratorio de Juegos. Esta práctica tuvo como objetivo contribuir a la formación de 
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profesionales con fuerte compromiso social y ambiental, capaces de trabajar colaborativamente 

con organizaciones sociales. Las acciones se desarrollaron entre junio y noviembre de 2021 y, 

hasta la fecha, no se ha replicado una convocatoria similar. 

Además, según se relevó a través de las encuestas y entrevistas realizadas, la cátedra 

responsable de las PSE, ha impulsado diversos proyectos orientados a la aplicación de 

conocimientos académicos en contextos reales. Algunos de estos proyectos incluyeron: 

asesoramiento en costos y gestión a microemprendimientos de mujeres jefas de hogar, 

colaboración con emprendimientos textiles, cerámicos y florales, asistencia contable y 

administrativa a cooperativas de reciclaje, participación en actividades de acompañamiento 

escolar y social en fundaciones, apoyo a emprendedores para acceder a créditos o subsidios, y 

tareas de diagnóstico estratégico en asociaciones civiles o áreas de desarrollo económico 

municipal. 

Estas experiencias reflejan el potencial transformador de las PSE, tanto en términos de 

impacto social como de formación integral. Lejos de limitarse a una función académica 

tradicional, estas prácticas permiten a los estudiantes vincularse con problemáticas reales, 

desarrollar habilidades interdisciplinarias y fortalecer una perspectiva crítica y comprometida 

con el entorno. En ese sentido, las PSE constituyen una vía concreta para consolidar la función 

de extensión en la FCE, integrando docencia, territorio y responsabilidad social universitaria. Las 

prácticas constituyen un avance en la curricularización de la extensión universitaria. 

El recorrido realizado en este capítulo ha permitido relevar, analizar y comparar las 

concepciones, enfoques, estructuras y políticas que adoptan distintas instituciones de educación 

superior de la provincia de Mendoza en materia de extensión universitaria. Las experiencias 
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sistematizadas dan cuenta de un abanico diverso de formas de organización y niveles de 

desarrollo, donde conviven modelos más consolidados con otros que presentan distintos grados 

de formalización y articulación institucional. 

En este panorama, la Facultad de Ciencias Económicas de la UNCUYO ha desarrollado 

múltiples iniciativas mediante su Secretaría de Extensión y Vinculación, así como a través de la 

cátedra de Prácticas Socioeducativas, constituyendo espacios complementarios que reflejan el 

compromiso institucional con el vínculo entre universidad y sociedad.  

Así, se establece un ciclo virtuoso en el cual el aprendizaje institucional y la 

retroalimentación fortalecen la calidad y efectividad de las acciones extensionistas. 

DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA EXTENSIÓN 

UNIVERSITARIA. 

El análisis comparativo realizado sobre distintas instituciones universitarias de la 

provincia de Mendoza permite identificar una diversidad de enfoques, estructuras y niveles de 

desarrollo en relación con la extensión universitaria. En todos los casos, se reconoce la 

importancia de la vinculación con la sociedad como parte constitutiva de la función universitaria, 

aunque con distintos grados de formalización, articulación institucional e integración al quehacer 

académico, es decir permite obtener una visión integral y comparativa del estado actual de esta 

función sustantiva. 

Diagnóstico institucional comparado. 

La Universidad Nacional de Cuyo, a través de su Secretaría de Extensión y Vinculación, 

presenta una política institucional consolidada, con programas definidos y orientados al trabajo 
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territorial, como el Programa Mauricio López, las Prácticas Socioeducativas (PSE) y propuestas 

vinculadas a derechos humanos, economía social y cultura. Se destaca una clara articulación 

entre extensión, docencia y compromiso social, orientada a la inclusión y a la transformación del 

entorno. 

Otras instituciones, como la Universidad de Mendoza y la Universidad del Aconcagua, 

también desarrollan diversas iniciativas que promueven la participación de estudiantes, docentes 

y graduados en proyectos de extensión. La UM ha incorporado subdirecciones específicas (como 

bienestar, cultura, emprendedorismo, transparencia y responsabilidad social universitaria), 

mientras que la UDA articula las acciones de extensión desde sus propias unidades académicas, 

con menor centralización. 
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Tabla 2: Análisis comparativo de la Extensión Universitaria y en distintas 

universidades de Mendoza. 

Criterios UNCUYO UDA UM 

Estructura de 
extensión. 

 

Secretaría central con 
programas definidos. 

 

Por unidades 
académicas. 

 

Dirección con 
subdirecciones 

temáticas. 

Enfoque 
conceptual. 

 

Crítico, participativo, 
articulado. 

 

Tradicional, desde 
carreras sociales. 

RSU, desarrollo 
estudiantil y 

cultural. 
 

Programas 
destacados. 

 

Mauricio López, PSE, 
DDHH. 

 

Proyectos breves y 
jornadas por facultad. 

 

Cultura, RSU, 
emprendedorismo. 

 

Participación de 
los claustros. 

 

Alta y promovida. Variable según 
unidad. 

 

Mediante 
voluntariado y 

talleres. 
 

Territorialidad. 
 

Alta, fuerte presencia. 
 

Media, focalizada. 
 

Moderada, según 
programa. 

 

Evaluación y 
sistematización 
de la gestión. 

En desarrollo con 
protocolos. 

Poco desarrollada. 
 

Poco desarrollada. 
 

 

Situación actual en la Facultad de Ciencias Económicas – UNCUYO 

En la Facultad de Ciencias Económicas (FCE), la extensión universitaria se desarrolla 

principalmente a través de la Secretaría de Extensión y Vinculación, la cual ha impulsado una 

amplia variedad de actividades: programas de capacitación, asesoramiento técnico, acciones de 
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vinculación y participación en redes institucionales. Estas iniciativas han favorecido instancias 

de intercambio con la comunidad, contribuyendo al fortalecimiento de la función de extensión en 

la Facultad. 

Sin embargo, a partir del análisis de los datos recolectados mediante encuestas3 y 

entrevistas a distintos actores universitarios, se identificaron tensiones entre el nivel de 

conocimiento declarado sobre la extensión universitaria y la participación efectiva en actividades 

vinculadas a esta función. Las respuestas provinieron de estudiantes (Planes de Estudio 1998 y 

2019), egresados, docentes y personal no docente de la FCE, lo que permitió obtener una mirada 

amplia e integral. Asimismo, se realizaron entrevistas a personal no docente de otras áreas de la 

UNCUYO, con el fin de incorporar una perspectiva institucional más global. 

Los resultados muestran que el 55 % de los encuestados afirma conocer la extensión 

universitaria, mientras que el 45 % la desconoce. Esta brecha refleja la necesidad de aportar 

instancias de sensibilización y comunicación que permitan comprender el valor estratégico de la 

extensión en la universidad. Profundizando en esta línea, se observa que solo el 47 % de los 

encuestados conoce la existencia de la Secretaría de Extensión y Vinculación de la FCE, y que, 

aproximadamente, 8 de cada 10 nunca han participado de sus actividades. Esta situación se 

replica, e incluso se profundiza, cuando se consulta por acciones de extensión a nivel general de 

la UNCUYO. 

En cuanto a los tipos de actividades en las que hubo participación, predominan los 

diplomados y cursos de formación continua, mientras que una proporción significativamente 

menor mencionó programas de extensión, charlas, actividades del Hub de Innovación o 

3 Ver Anexo I. 
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instancias de vinculación laboral. También se registraron casos de encuestados que no identifican 

claramente cuáles son las propuestas de la Secretaría de Extensión y Vinculación. 

La incorporación de las Prácticas Socioeducativas (PSE) como asignatura obligatoria 

constituye un avance clave en la curricularización de la extensión. Casi la totalidad de los 

estudiantes del Plan 2019 manifestó haber participado en ellas, valorando positivamente la 

experiencia. No obstante, también se señalaron algunas dificultades: en varios casos, tanto los 

actores externos como los estudiantes no contaban con la suficiente claridad respecto de los 

objetivos y alcances de las prácticas, lo que generó cierta desarticulación en su desarrollo. Esta 

situación pone de relieve la importancia de fortalecer la vinculación entre las PSE y la Secretaría 

de Extensión, garantizando una planificación más integral, una comunicación clara y un 

acompañamiento continuo que permitan consolidar su sentido pedagógico, institucional y 

territorial. 

Entre las experiencias relatadas por los estudiantes se destacan tareas de gestión de costos 

en microemprendimientos, elaboración de inventarios, apoyo contable y administrativo en 

cooperativas, fundaciones y PyMEs, así como asesoramiento sobre acceso a financiamiento 

público y privado. También mencionaron su participación en proyectos junto a municipalidades, 

principalmente en apoyo técnico en el área económica. 

El análisis de estas percepciones evidencia que, si bien las PSE representan una 

innovación valiosa, su desarrollo requiere mayor articulación y claridad institucional para 

consolidar su aporte como práctica extensionista. En este marco, la dimensión comunicacional 

aparece como un factor crítico: los canales de difusión actuales (redes sociales, correos y 

boletines institucionales) han permitido dar visibilidad principalmente a la oferta de 
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diplomaturas, seminarios y capacitaciones, lo que refuerza la percepción de que la extensión se 

orienta sobre todo a la formación continua de profesionales. Ampliar y diversificar esa 

comunicación resulta esencial para visibilizar el conjunto de proyectos y acciones desarrollados. 

Finalmente, al consultar a la comunidad de la FCE sobre el rol social de los futuros 

profesionales, el 93 % afirmó que estudiantes y egresados deben asumir un compromiso social 

como parte de su formación. Entre las formas de contribuir se mencionaron el asesoramiento a 

emprendedores y PyMEs, la participación en proyectos sociales, la capacitación en comunidades 

y la elaboración de informes sobre problemáticas actuales. Algunos encuestados señalaron la 

necesidad de que estas instancias sean flexibles y voluntarias, adaptadas a cada perfil 

profesional, y destacaron la posibilidad de promover prácticas sostenibles en empresas como un 

aporte al desarrollo social y ambiental. 

Análisis FODA de la Secretaría de Extensión Universitaria – FCE 

A partir del relevamiento institucional, encuestas, entrevistas y el análisis realizado, se 

presenta a continuación un diagnóstico estratégico mediante la técnica FODA, que permite 

organizar los principales factores internos y externos que inciden en el desarrollo de la función 

de extensión. 
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Tabla 3: Análisis FODA de la Extensión Universitaria en la UNCUYO. 

 

 
  

✅FORTALEZAS  ⚠️ DEBILIDADES 

●​ Cuenta con una estructura institucional 

consolidada y con lineamientos claros de 

políticas de extensión que orientan y 

respaldan las acciones del área. 

●​ Presencia en múltiples canales de 

comunicación institucional: boletines 

informativos, redes sociales, página 

institucional y correo electrónico. 

●​ Capacidad operativa para brindar 

información y asistencia a estudiantes, 

docentes, egresados y actores externos. 

●​ Canal de oportunidades laborales para 

egresados. 

●​ Oferta sostenida de diplomaturas, cursos y 

programas de formación continua, con 

ayuda de financiamiento y bonificaciones 

para estudiantes y egresados de la Uncuyo. 

 

●​ Conocimiento parcial por parte de 

estudiantes y graduados sobre los 

alcances, objetivos y sentido de la 

extensión universitaria. 

●​ Escasa participación  de estudiantes y 

graduados en actividades de extensión. 

●​ Articulación limitada con la cátedra de 

PSE y otras áreas académicas. 

●​ Ausencia de indicadores sistemáticos 

que permitan evaluar de forma integral 

el impacto y la calidad de las acciones 

desarrolladas. 

●​ Escasa diversificación hacia propuestas 

territoriales y programas sociales 

culturales, comunitarios o 

interdisciplinarios. 

●​ Falta de homogeneidad en los registros 

de proyectos y actividades. 
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Este capítulo no busca señalar deficiencias particulares, sino poner en evidencia 

oportunidades de mejora y desafíos estratégicos que orienten el diseño e implementación de un 

Plan Estratégico para la Secretaría de Extensión Universitaria de la FCE-UNCUYO. 

 

 
  

🌱 OPORTUNIDADES 🚧 AMENAZAS  

●​ Potencial de uso de tecnologías digitales 

para ampliar el alcance y la interacción con 

estudiantes, egresados y actores territoriales. 

●​ Posibilidad de articular acciones con otras 

unidades académicas, centros de 

investigación y organismos públicos o 

privados. 

●​ Marco institucional favorable que impulsa 

prácticas socioeducativas, extensión crítica 

y compromiso social. 

●​ Potencial para fortalecer a la formación 

integral del estudiante de la FCE, 

promoviendo aprendizajes significativos y 

compromiso social. 

●​ Espacios sociales y territorios aún no 

abordados que representan oportunidades 

para nuevas intervenciones. 

 

●​ Escaso reconocimiento público de la 

extensión como función sustantiva, en 

comparación con la docencia y la 

investigación. 

●​ Disponibilidad acotada de recursos 

financieros, lo que puede limitar la 

capacidad de planificación, ejecución y 

evaluación de propuestas de extensión 

a mediano y largo plazo. 

●​ Saturación del mercado de 

capacitaciones, que puede generar 

superposición o pérdida de interés en la 

oferta de extensión. 

●​ Dificultades para mantener la 

participación sostenida de todos los 

claustros en iniciativas de mediano y 

largo plazo. 

●​ Cambios institucionales o coyunturales 

que puedan limitar la continuidad y 

sostenibilidad de las políticas 

extensionistas. 
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Del análisis comparado con otras universidades, del relevamiento interno y de la encuesta 

realizada, emergen algunos ejes prioritarios a considerar: 

●​ Ampliar y diversificar la oferta de programas y proyectos, favoreciendo 

iniciativas con fuerte presencia territorial y social, más allá de las líneas 

técnico-disciplinarias predominantes. 

●​ Fortalecer la vinculación entre la Secretaría, las Prácticas Socioeducativas (PSE) 

y otras áreas académicas e institucionales, impulsando una articulación transversal 

que consolide a la extensión como función sustantiva en la formación integral. 

●​ Promover una mayor participación activa de todos los claustros y de los distintos 

actores sociales, generando instancias de diálogo y construcción colectiva. 

●​ Optimizar los mecanismos de gestión, evaluación, sistematización y difusión de 

las acciones, asegurando mayor visibilidad, continuidad y capacidad de impacto 

institucional y social. 

En síntesis, los resultados del diagnóstico permiten afirmar que la extensión en la FCE 

cuenta con bases sólidas y con un alto potencial de desarrollo, pero requiere dar un salto 

cualitativo en su planificación y gestión. Con este propósito, el próximo capítulo presenta una 

propuesta de Plan Estratégico de Extensión, diseñado bajo el enfoque de control de gestión, que 

busca traducir estos desafíos en objetivos, metas, acciones e indicadores concretos.  
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PROPUESTA DE PLAN ESTRATÉGICO 

Fundamentación del plan estratégico.  

A partir del análisis y diagnóstico institucional realizados  (que incluyeron el 

relevamiento de experiencias de extensión en distintas universidades de Mendoza y el estudio 

específico de la Facultad de Ciencias Económicas (FCE) de la UNCUYO, se identificaron 

oportunidades de mejora relacionadas con la articulación, la planificación, el seguimiento y la 

evaluación de las acciones de extensión. Estas conclusiones derivan tanto del análisis 

documental como de entrevistas y encuestas, y evidencian una brecha entre las intenciones 

institucionales y la participación efectiva en las prácticas desarrolladas. 

En este contexto, el diseño de un Plan Estratégico de Extensión para la FCE tiene como 

propósito fortalecer esta función desde una perspectiva integral, transversal y participativa, en 

coherencia con los principios de la universidad pública, el compromiso social y el desarrollo 

territorial. El plan se orienta a consolidar una estructura organizacional que promueva la 

visibilidad, la sistematización y la evaluación continua de las acciones de extensión, 

favoreciendo su articulación con la docencia, la investigación y las demandas del entorno. 

Desde la perspectiva del control de gestión, la propuesta se sustenta en una metodología 

lógica y secuencial que parte del diagnóstico institucional para formular un mapa estratégico, 

definir objetivos y metas concretas, establecer planes de acción y diseñar indicadores de 

desempeño que permitan el seguimiento, la evaluación y la mejora continua. De esta manera, se 

busca integrar la planificación estratégica con la gestión operativa, asegurando que las acciones 

emprendidas se orienten al logro de los objetivos planteados y a la generación de impactos 

medibles en la comunidad universitaria y en el entorno social. 
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Mapa estratégico de la extensión en la FCE. 

Figura 1: Mapa estratégico de la extensión en la FCE. 
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Factores críticos de éxito  

Para garantizar la implementación efectiva de la estrategia de extensión en la Facultad de 

Ciencias Económicas (FCE), se identifican los siguientes factores críticos de éxito: 

●​ Compromiso institucional: inclusión de la extensión en la planificación y gestión 

de la FCE, con respaldo de las autoridades y órgano directivo. 

●​ Participación activa de los claustros: docentes, estudiantes, graduados y personal 

de apoyo involucrados en las actividades de extensión. 

●​ Articulación con las Prácticas Socioeducativas (PSE): institucionalizar los 

proyectos de extensión, generando banco de proyectos, asegurando la continuidad 

en el tiempo. 

●​ Capacidad de comunicación y difusión: visibilización de las actividades y 

resultados, tanto hacia la comunidad universitaria como al entorno social. 

●​ Sistematización y seguimiento: implementación de mecanismos de registro, 

indicadores y evaluación continua. 

●​ Alianzas estratégicas: fortalecimiento del trabajo en red con universidades, 

organismos gubernamentales, empresas y organizaciones sociales. 

●​ Oferta formativa diversa: programas de capacitación, diplomados y talleres que 

refuercen el rol formador de la extensión. 

Relaciones de causa y efecto. 

El mapa estratégico se sustenta en relaciones de causa y efecto que permiten comprender 

cómo los diferentes objetivos estratégicos (OE) se interconectan: 
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●​ Desde la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, la capacitación del equipo y la 

creación de un sistema de evaluación (OE7, OE8 y OE9) fortalecen las 

capacidades internas, lo que posibilita una mejor planificación y gestión. 

●​ Estos avances impactan en la perspectiva de procesos internos, donde la 

consolidación del rol estratégico de la extensión (OE5) y la articulación con PSE, 

áreas académicas y organismos externos (OE6) generan una base sólida para la 

acción. 

●​ A su vez, estas mejoras permiten ampliar la participación de los claustros y 

reforzar la comunicación institucional (OE3 y OE4), lo que fortalece el vínculo 

con los usuarios/comunidad. 

●​ Finalmente, todo este entramado se orienta hacia el impacto social, promoviendo 

la formación integral de profesionales comprometidos y el desarrollo territorial 

(OE1 y OE2). 

De esta forma, los objetivos estratégicos se entienden como un sistema articulado, donde 

el aprendizaje interno y la mejora continua constituyen la base para lograr un mayor impacto 

social. 
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Figura 2: Relaciones de causa y efecto entre Objetivos Estratégicos.
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Objetivos estratégicos, metas, plan de acción, evaluación y seguimiento. 

Cuadro de objetivos estratégicos, metas y plan de acción. 

Tabla 4: Cuadro de objetivos estratégicos, metas y plan de acción. 

 Objetivos 
Estratégicos 

Metas específicas Acciones 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Perspectiva 

Impacto 

Social 

OE1: Contribuir al 
desarrollo 
territorial y al 
compromiso social. 
 

M1: Ejecutar anualmente 
al menos 5 proyectos con 
impacto territorial y social 
directo. 
 

●​ Priorizar en la 
convocatoria interna 
proyectos con enfoque 
territorial. 

●​ Generar alianzas con 
organizaciones sociales y 
gobiernos locales. 

●​ Difundir resultados e 
impactos en jornadas 
abiertas a la comunidad. 

OE2: Promover la 
formación integral 
de profesionales 
críticos, solidarios 
y comprometidos 
con la realidad 
social. 

M2: Incorporar, al menos 
una vez al año, una 
instancia institucional de 
reflexión y compromiso 
social. 

●​ Realizar talleres, 
formativos en 
compromiso social y 
responsabilidad 
universitaria. 

●​ Publicar experiencias 
destacadas de proyectos, 
tanto de la Secretaría 
como de las PSE. 

●​ Integrar testimonios de 
estudiantes y beneficiarios 
en jornadas de 
socialización. 
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 Objetivos 
Estratégicos 

Metas específicas Acciones 

 
 
 
 
 

 
 

Perspectiva 

de  

Usuarios / 

Comunidad 

 

OE3: Fortalecer la 
comunicación 
institucional y la 
visibilidad de la 
extensión 
universitaria. 
 

M3: Incrementar en un 
40% el nivel de 
conocimiento de la 
comunidad universitaria 
sobre las actividades de 
extensión para 2027. 
M4: Mejorar la difusión de 
las propuestas y resultados. 

●​ Implementar campañas 
informativas semestrales 
sobre extensión y 
oportunidades de 
participación. 

●​ Publicar, a través de redes 
institucionales, los 
proyectos en curso y 
logros alcanzados. 

OE4: Generar 
espacios de 
interacción, 
participación de 
claustros y 
retroalimentación 
con la comunidad 
 

M5: Incrementar en un 
60% la participación de 
docentes, estudiantes y 
graduados en proyectos de 
extensión en los próximos 
dos años. 

●​ Organizar ferias, 
exposiciones y foros de 
intercambio abiertos a 
todos los claustros. 

●​ Ofrecer incentivos 
académicos y de 
formación para quienes 
participen. 

●​ Coordinar proyectos que 
contemplen la 
participación de más de 
un claustro. 

●​ Realizar jornadas anuales 
de presentación de 
proyectos y resultados. 

 
 
 
 
 

Perspectiva 

de  

Procesos 

Internos 

 
 
 

OE5: Consolidar el 
rol estratégico, de 
planificación y de 
gestión de la 
extensión en la 
FCE. 
 

M6: Incorporar, para 2026, 
la planificación y 
evaluación de la extensión 
en la gestión institucional 
de la Facultad. 
 
M7: Aprobar e 
implementar el plan 
estratégico de extensión y 
realizar un seguimiento 
anual. 
 
 

●​ Reforzar la inclusión de la 
extensión en la 
planificación institucional 
anual. 

●​ Crear un Comité de 
Extensión dentro de la 
Secretaría, que nuclee 
gestión, planificación y 
articulación. 

●​ Incorporar herramientas 
de evaluación y 
seguimiento (indicadores, 
informes de gestión, 
balances anuales). 
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Perspectiva 

de  

Procesos 

Internos 

Objetivos 
Estratégicos 

Metas específicas Acciones 

OE6: Fortalecer la 
articulación con las 
PSE, áreas 
académicas y 
organismos 
externos. 
 

M8: Crear, en el plazo de 
un año, un banco de 
proyectos que centralice 
información de todas las 
acciones de extensión y 
PSE. 
 
M9: Institucionalizar, a 
partir de 2026, una 
convocatoria anual de PSE, 
que articule a estudiantes 
con proyectos sociales y 
comunitarios, asegurando 
su continuidad en el 
tiempo. 

●​ Crear un registro digital 
unificado y de acceso 
interno. 

●​ Coordinar desde el 
Comité de Extensión la 
planificación conjunta de 
actividades y proyectos. 

●​ Mantener reuniones 
periódicas con docentes 
de PSE y otras cátedras y 
áreas vinculadas. 

●​ Realizar encuentros con 
organismos públicos y 
privados para generar 
convenios y alianzas.. 

●​ Organizar al menos dos 
encuentros anuales entre 
Secretaría y cátedras para 
coordinar iniciativas. 

 OE7: Promover 
actividades para la 
formación integral.  

M10: Ampliar en un 30% 
la oferta de cursos, 
diplomados y talleres en 
los próximos tres años.  

●​ Sistematizar y 
calendarizar la oferta 
existente de cursos, 
diplomados y talleres. 

●​ Diseñar nuevas propuestas 
formativas en temáticas 
emergentes. 

●​ Actualizar y diversificar 
contenidos en la 
formación continua. 

●​ Difundir la oferta a través 
de los canales 
institucionales y redes de 
la FCE-UNCUYO. 
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 Objetivos 
Estratégicos 

Metas específicas Acciones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Perspectiva 

de 

Aprendizaje 

 y 

Crecimiento 

 
 
 
 
 

 

OE8: Fortalecer 
capacidades de los 
equipos de 
extensión. 
 
 

M11: Lograr que el 100% 
del personal de la 
Secretaría y al menos el 
50% de los docentes 
vinculados participen 
anualmente en instancias 
de capacitación 
(incluyendo estudiantes y 
graduados interesados). 

●​ Diseñar un plan de 
capacitación en gestión de 
proyectos, comunicación 
y metodologías 
participativas. 

●​ Promover intercambios de 
buenas prácticas con otras 
instituciones. 

 
 
 

OE9: Fomentar 
cultura 
institucional de 
compromiso social. 

M12: Incorporar, en los 
próximos 3 años, instancias 
de sensibilización en al 
menos el 80% de las 
carreras de la FCE. 
 

●​ Charlas y talleres 
introductorios a la 
extensión universitaria. 

●​ Inclusión del compromiso 
social como tema 
transversal en actividades 
académicas. 

 
 

OE10: Crear un 
sistema de 
evaluación de 
seguimiento y 
mejora continua. 
 
 

M12: Evaluar el 100% de 
las acciones de extensión 
implementadas. 
 
M13:Diseñar, en dos años, 
una herramienta 
tecnológica de gestión y 
seguimiento.  

●​ Diseñar instrumentos de 
relevamiento adaptados a 
cada claustro. 

●​ Implementar encuestas 
digitales y presenciales en 
todas las instancias de 
participación. 

●​ Analizar resultados y 
difundirlos en los órganos 
superiores. 

●​ Usar los resultados como 
insumo para ajustar 
proyectos y políticas. 

●​ Elaboración de 
indicadores de 
desempeño.  

 

 

 
  



80 
 

Explicación y lineamientos de los objetivos estratégicos. 

➢​ OE1: Contribuir al desarrollo territorial y al compromiso social: Este objetivo 

busca fortalecer el rol de la universidad como agente de transformación social, 

aportando soluciones concretas a problemáticas del territorio. La extensión 

universitaria se plantea como un puente que articula saberes académicos y 

comunitarios, generando impacto social directo y sostenible. 

➢​ OE2: Promover la formación integral de profesionales críticos, solidarios y 

comprometidos con la realidad social.: Más allá de la transmisión de 

conocimientos, la extensión se concibe como un espacio formativo que integra 

reflexión, compromiso social y práctica en territorio. Este objetivo pretende que 

los futuros profesionales desarrollen competencias sociales y éticas, consolidando 

su perfil académico con responsabilidad ciudadana. 

➢​ OE3: Fortalecer la comunicación institucional y la visibilidad de la extensión 

universitaria: La encuesta reveló que, aunque la mayoría de la comunidad 

universitaria conoce la extensión en términos generales, son pocos quienes 

participan activamente. Este objetivo busca superar esa brecha mediante 

estrategias de comunicación claras y permanentes, que aumenten el conocimiento, 

la motivación y la participación en las actividades de extensión. 

➢​ OE4: Generar espacios de interacción, participación de claustros y 

retroalimentación con la comunidad: La extensión se fortalece cuando involucra a 

todos los claustros universitarios y promueve la participación activa de la 

comunidad. Este objetivo propone consolidar espacios de diálogo, ferias, jornadas 
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y foros que permitan intercambiar experiencias, socializar resultados y estimular 

nuevas iniciativas con carácter interdisciplinario. 

➢​ OE5: Consolidar el rol estratégico, de planificación y de gestión de la extensión 

en la FCE: Uno de los principales desafíos identificados es la necesidad de una 

gestión más sistemática. Este objetivo busca fortalecer el carácter estratégico de la 

extensión a través de una planificación institucionalizada, con mecanismos de 

seguimiento y evaluación, garantizando continuidad y efectividad en el tiempo. 

➢​ OE6: Fortalecer la articulación con las PSE, con áreas académicas y organismos 

externos: Las Prácticas Socioeducativas (PSE) son un eje clave de la 

curricularización de la extensión. Este objetivo busca consolidar su vinculación 

con la Secretaría de Extensión, mediante la creación de un banco de proyectos y 

la generación de alianzas con organismos sociales, académicos y 

gubernamentales. 

En 2021 se llevó adelante una convocatoria de proyectos con estudiantes de las 

tres carreras, en articulación con cooperativas de recuperadores urbanos, logrando 

un impacto positivo en la comunidad y en la formación de los estudiantes. Sin 

embargo, no se ha replicado una convocatoria similar, lo cual evidencia la 

necesidad de institucionalizar estas prácticas y garantizar su continuidad. 

De este modo, el OE6 apunta a fortalecer la coherencia, visibilidad e impacto de 

la extensión en la FCE, asegurando la participación sostenida de los distintos 

claustros y la articulación con actores externos. 
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➢​ OE7: Promover actividades de formación integral: La extensión también se 

expresa en la formación continua y en la oferta de diplomados, cursos y talleres. 

Este objetivo busca actualizar y diversificar estas propuestas, alineándose con las 

demandas emergentes de la sociedad, como así también en las demandas laborales 

y de actualización de los egresados, fortaleciendo el rol de la Facultad como 

espacio de formación permanente y de proyección social. 

➢​ OE8: Fortalecer capacidades de los equipos de extensión: Para sostener una 

política de extensión activa se requiere formación y actualización constante de los 

equipos. Este objetivo busca garantizar instancias de capacitación en gestión de 

proyectos, metodologías participativas y comunicación, dirigidas tanto al personal 

de la Secretaría como a docentes, estudiantes y graduados interesados. 

➢​ OE9: Fomentar una cultura institucional de compromiso social: Este objetivo 

reconoce la importancia de incorporar la extensión como un valor transversal en 

la vida universitaria. Se busca sensibilizar a las carreras y cátedras sobre el 

compromiso social, incorporando instancias de reflexión, talleres y actividades 

que integren esta dimensión en la formación académica. 

➢​ OE10: Crear un sistema de evaluación, seguimiento y mejora continua: Una de 

las debilidades detectadas fue la falta de indicadores sistemáticos y de 

mecanismos de retroalimentación. Este objetivo propone diseñar herramientas 

tecnológicas de gestión, implementar encuestas y elaborar indicadores de 

desempeño, asegurando que la información obtenida se use como insumo para la 

mejora continua del plan estratégico. 
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Indicadores. 

Tabla 5: Indicadores. 

Objetivos 

Estratégicos 

Indicadores Fuente / Método de seguimiento y 

medición 

 
OE1: 

Contribuir al 
desarrollo 

territorial y al 
compromiso 

social. 

N° de proyectos con impacto 
territorial y social ejecutados 
anualmente. 

●​ Registro Secretaría de Extensión / 
Comité de Extensión. 

Tasa de proyectos que generan 
alianzas con organizaciones sociales 
o gobiernos locales. 

●​ Convenios y actas firmadas. 
 
(N° de proyectos con organizaciones 
sociales o gobiernos locales / Total de 
proyectos de la secretaría)  

 
OE2: 

Promover la 
formación 
integral de 

profesionales 
críticos, 

solidarios y 
comprometid

os con la 
realidad 
social. 

N° de talleres o instancias 
formativas sobre compromiso social 
y responsabilidad universitaria 
realizadas al año.  

●​ Registro Secretaría de Extensión / 
Comité de Extensión. 

 

Tasa de participación estudiantes 
activos en estas instancias. 

●​ Registro de asistencia. 
 
(N° de asistentes / Total de estudiantes 
activos).  

Grado de satisfacción y percepción 
de aprendizaje de los estudiantes 
sobre compromiso social. 

●​ Encuestas de evaluación. 
Niveles:  

1)​ Satisfecho.  
2)​ Medianamente satisfecho. 
3)​ Insatisfecho. 

 
 

OE3: 
Fortalecer la 

comunicación 
institucional y 
la visibilidad 

de la 
extensión 

universitaria. 

Nivel de conocimiento de la 
comunidad universitaria sobre las 
actividades que realiza la 
Secretaría.  

●​ Encuestas anuales a estudiantes, 
docentes, no docentes y graduados. 

(% de respuestas afirmativas en 
encuestas). 

Cantidad de campañas informativas 
semestrales realizadas. 

●​ Registro Secretaría de Extensión / 
Comité de Extensión. 

Alcance de publicaciones en medios 
institucionales y redes sociales.  

●​ Métricas digitales. 
(visualizaciones, interacciones, 
descargas). 
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Objetivos 

Estratégicos 

Indicadores Fuente / Método de seguimiento y 

medición 

 
 
 
 
 
 
 
 
OE4:Generar 
espacios de 
interacción, 

participación 
de claustros y 
retroalimentac

ión con la 
comunidad. 

Tasa efectiva de participación de 
cada claustro en proyectos de 
extensión.  

●​ Registros de proyectos y asistencia. 
●​ % de docentes, estudiantes, graduados 

involucrados:  
 

1)​ Docentes: Cantidad de docentes 
que participaron / Total de 
docentes  

2)​ Graduados: Cantidad de 
graduados que participaron/ Total 
de graduados  

3)​ Estudiantes: Cantidad de 
estudiantes que participaron/ Total 
de estudiantes activos 

N° de ferias, exposiciones, foros o 
jornadas de presentación de 
proyectos realizados por año. 

●​ Informes anuales de Secretaría / 
Comité de Extensión. 

 

Grado de satisfacción de los 
participantes respecto a los espacios 
de interacción y retroalimentación. 

●​ Encuestas de evaluación. 
Niveles:  

1)​ Satisfecho.  
2)​ Medianamente satisfecho. 
3)​ Insatisfecho. 

 
 
 

OE5: 
Consolidar el 

rol 
estratégico, 

de 
planificación 
y de gestión 

de la 
extensión en 

la FCE. 

Análisis y evaluación de desempeño 
del Comité de Extensión: 

1)​ Reuniones efectivas. 
2)​ Decisiones o tareas 

formalizadas. 
3)​ Seguimiento de tareas. 
4)​ Satisfacción del personal 

involucrado. 

●​ Nº de reuniones realizadas / Nº de 
reuniones planificadas. (tasa de 
cumplimiento). 

●​ Nº de tareas /acciones consensuadas 
registradas. 

●​ % de tareas cumplidas dentro del plazo 
determinado. 

●​ Medida con encuesta anual, al 
personal. 

Grado de incorporación de la 
extensión en el plan institucional 
anual. 

●​ Planes y resoluciones de la FCE. 
●​ Informes de gestión y evaluación de 

extensión presentados anualmente a 
los órganos superiores. 

(Cantidad de documentos de 
planificación que incorporan acciones de 
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extensión). 

Objetivos 

Estratégicos 

Indicadores Fuente / Método de seguimiento y 

medición 

 
 

OE6: 
Fortalecer la 
articulación 
con las PSE, 

con áreas 
académicas y 
organismos 
externos. 

N° de proyectos activos integrados 
en el banco de proyectos (Secretaría 
+ PSE). 

●​ Registro digital de proyectos. 

Reuniones efectivas de articulación 
realizadas entre Secretaría y PSE 
por año. 

●​ Registros de reuniones. 
(Nº de reuniones realizadas / Nº de 
reuniones planificadas). 

Tasa de participación 
interdisciplinaria en la convocatoria 
de proyectos.  

●​ Registros de la Secretaría de Extensión 
– Comité de proyectos (bases de 
convocatorias, informes de ejecución y 
banco de proyectos). 

 
(Nº total de proyectos presentados 
/ Nº de proyectos interdisciplinarios​) 

 
 
 

OE7: 
Promover 

actividades de 
formación 

integral 
(cursos, 

diplomados, 
talleres). 

Ofertas académicas: 
1)​ Nº total de cursos, talleres y 

diplomados realizados por 
año. 

2)​ Tasa de incremento de la 
oferta respecto al año 
anterior. 

3)​ Diversidad temática de 
propuestas. 

●​ Cantidades totales por categorías.  
●​ ((Capacitaciones realizadas x1 - 

Capacitaciones realizadas 
x0)/Cantidad realizadas x0)* 100.  

●​ Nº de áreas o ejes temáticos cubiertos 
(Nuevos y sostenidos). 

Participación: 
1)​ Nº de participantes totales 

por año. 
2)​ Distribución de participantes 

por claustro. 
3)​ Tasa de finalización. 
4)​  % de satisfacción de los 

participantes.  

●​ Registro anual de ofertas (base de 
datos de cursos y diplomados). 

●​ % de estudiantes FCE, % de 
graduados FCE, % de otras facultades 
UNCUYO, % externos. 

●​ (Nº de participantes que completaron / 
Nº de inscriptos) × 100. 

●​ Encuestas de evaluación. 
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Objetivos 

Estratégicos 

Indicadores Fuente / Método de seguimiento y 

medición 

OE8: 
Fortalecer 

capacidades 
de los equipos 
de extensión. 

% de personal de la Secretaría que 
participa en instancias de 
capacitación anual. 

●​ Informes y Registros de la Secretaria. 
 
(Cantidad participantes/Total del personal 
de la Secretaria). 
 

% de docentes vinculados a 
proyectos de extensión que 
participan de estas capacitaciones. 

●​ Informes y Registros de la Secretaria. 
(Cantidad de docentes que asisten/ Total 
de docentes vinculados a proyectos de 
extensión). 

 
 

OE9: 
Fomentar una 

cultura 
institucional 

de 
compromiso 

social. 

% de cátedras de la FCE que 
incorporan actividades o contenidos 
vinculados a extensión y 
compromiso social, según las 
carreras.  

●​ Planes de estudio y registros 
académicos. 

(Cantidad de cátedras con contenido de 
extensión/Total de cátedras por carreras). 

N° de charlas, talleres o instancias 
de sensibilización realizadas por 
año. 

●​ Registro anual de esta temática.  

Grado de percepción del 
compromiso social de la FCE por 
parte de estudiantes y graduados. 

●​ Encuestas institucionales. 

 
 

OE10: 
Creación de 

un sistema de 
evaluación, 

seguimiento y 
mejora 

continua. 

N° de proyectos registrados y 
evaluados con instrumentos de 
relevamiento.  

●​ Banco de proyectos, evaluaciones 
internas, y encuestas. 

Cantidad de indicadores 
desarrollados. 
 

●​ Registro de gestión del 
Comité/Secretaria. 

N° de ajustes o mejoras 
implementadas en el plan 
estratégico a partir de la 
retroalimentación.  

●​ Informes  de seguimiento del 
Comité/Secretaria. . 

 

Nivel de avance de desarrollo de la 
herramienta tecnológica de gestión. 

●​ Informes de sistema. 
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Consideraciones finales del Plan Estratégico. 

Este plan estratégico no pretende reemplazar las acciones actualmente en curso, sino 

integrarlas en una lógica de mejora continua, fortaleciendo los logros alcanzados y promoviendo 

nuevas iniciativas que respondan a las necesidades del entorno. Se espera que esta propuesta 

pueda constituirse en una herramienta útil para la toma de decisiones, la asignación de recursos y 

el desarrollo de una política de extensión sostenible, transformadora y coherente con los 

principios de la universidad pública. 
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CONCLUSIONES 

La presente investigación surge del interés por reflexionar y aportar a la mejora de la 

gestión de la extensión universitaria en la Facultad de Ciencias Económicas (FCE) de la 

UNCUYO, entendiendo que esta función constituye uno de los pilares fundamentales de la 

educación superior. Para ello, se llevó a cabo un análisis integral del estado actual de la 

extensión, que incluyó un diagnóstico comparativo con otras instituciones universitarias de 

Mendoza, la identificación de oportunidades, ventajas y amenazas, y el estudio de la 

incorporación de las Prácticas Socioeducativas (PSE) dentro de la currícula. Todo ello con el 

propósito de proponer un Plan Estratégico de Extensión que optimice la gestión, fortalezca su 

articulación institucional y potencie su impacto académico, social y territorial. 

A partir del análisis realizado, se lograron abordar los interrogantes planteados en la 

hipótesis, vinculados a los lineamientos claves de la gestión de la extensión universitaria en la 

Facultad de Ciencias Económicas (FCE) de la UNCUYO: valoración, comunicación, 

planificación, control y evaluación. 

En relación con la valoración de las acciones de la Secretaría de Extensión y Vinculación, 

los resultados de las encuestas evidencian que, si bien un 55 % de los encuestados manifiesta 

conocer el concepto de extensión universitaria, solo 2 de cada 10 han participado efectivamente 

en las actividades. Esto indica que, aunque las iniciativas desarrolladas son positivamente 

percibidas por quienes se involucran, su alcance en la comunidad académica aún es limitado. 

Respecto a la comunicación, si bien la Secretaría de Extensión y Vinculación cuenta con 

canales activos de difusión —como presencia en redes sociales, publicaciones en los medios 

institucionales de la facultad y el envío de boletines informativos mensuales—, los resultados de 
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las encuestas muestran que la mayoría desconoce las actividades que realiza, inclusive el 53 % 

desconoce la existencia de la Secretaría. Esta brecha evidencia que, aunque existen mecanismos 

de comunicación, no siempre logran llegar de manera efectiva a toda la comunidad académica. 

Por ello, se vuelve necesario repensar las estrategias comunicacionales para garantizar un mayor 

alcance, una mayor interacción y, sobre todo, una participación más activa por parte de los 

distintos claustros. 

En cuanto a la planificación, el análisis documental y comparativo con otras instituciones 

reveló la ausencia de un plan estratégico consolidado que articule de forma transversal la 

extensión con la docencia, la investigación y las demandas del territorio. Este hallazgo justificó 

la necesidad de proponer una planificación integral, que ordene, priorice y dé coherencia a las 

acciones. 

Sobre los mecanismos de control y evaluación, el estudio mostró que actualmente no 

existen indicadores sistemáticos que permitan medir el impacto de las actividades de extensión ni 

evaluar su contribución a la formación integral de los estudiantes o al desarrollo social. 

Asimismo, se evidenció la necesidad de contar con herramientas de seguimiento y 

retroalimentación que fortalezcan la toma de decisiones. 

Dentro de este marco, las Prácticas Socioeducativas (PSE) se presentan como un 

dispositivo pedagógico clave para fortalecer el vínculo entre la universidad y la sociedad. Su 

incorporación al Plan 2019 representa una innovación curricular que busca integrar la extensión 

universitaria a la formación académica, promoviendo aprendizajes situados, la construcción 

colectiva de saberes y el desarrollo de competencias críticas y reflexivas en los futuros 

profesionales. 
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Sin embargo, el relevamiento realizado evidenció dos situaciones: por un lado, que tanto 

estudiantes como actores externos, en ciertas ocasiones, desconocen en qué consisten los 

proyectos en los que participan, un ejemplo de esto se observó en la experiencia de un grupo de 

estudiantes en un emprendimiento textil, donde la dueña esperaba únicamente recibir ayuda en 

tareas de costura, desvinculadas de los objetivos académicos y profesionales de la carrera; y por 

otro, que una parte de los estudiantes del Plan 2019, no identifican estas prácticas como 

actividades de extensión universitaria. Este hallazgo pone de relieve la necesidad de fortalecer la 

información, la formación y la sensibilización interna sobre el sentido y los objetivos de la 

extensión como función sustantiva de la universidad. 

En este contexto, integrar de forma más activa las PSE con la Secretaría de Extensión 

permitiría sistematizar experiencias, coordinar acciones y profundizar el diálogo de saberes entre 

la comunidad universitaria y los actores sociales, potenciando su impacto académico, social y 

territorial. 

La investigación reafirma que la extensión universitaria no puede entenderse como una 

actividad aislada, sino como una función sustantiva, transversal y estratégica que contribuye al 

desarrollo académico, social y territorial. En este sentido, la implementación de un Plan 

Estratégico de Extensión para la FCE se vuelve una necesidad clave de aporte. Dicho plan, 

basado en un mapa estratégico, objetivos claros, metas específicas, acciones concretas e 

indicadores de seguimiento, permitirá optimizar la gestión, fortalecer la articulación institucional 

y consolidar el rol transformador de la universidad pública. 

En conclusión, la extensión universitaria, articulada con las Prácticas Socioeducativas y 

con una planificación estratégica integral, constituye un eje fundamental para avanzar hacia una 
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formación profesional crítica, comprometida y socialmente responsable. Solo mediante un 

abordaje integral que vincule docencia, investigación, extensión y territorio será posible 

consolidar una universidad más participativa, inclusiva y transformadora, capaz de generar 

conocimiento con y para la sociedad.  
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ANEXO I: RESULTADOS DE LA ENCUESTA. 

Con el objetivo de relevar percepciones, conocimientos y niveles de participación en las 

actividades de extensión universitaria, se realizó una encuesta dirigida a estudiantes y graduados 

de la Facultad de Ciencias Económicas (FCE) de la UNCUYO. En total, participaron 323 

personas, entre ellas estudiantes de los planes de estudio 1998 y 2019, así como graduados. Los 

resultados obtenidos permitieron identificar el grado de conocimiento sobre la extensión 

propiamente dicha, las acciones de la Secretaría de Extensión y Vinculación, la participación en 

las Prácticas Socioeducativas (PSE) y otras actividades relacionadas, así como las percepciones 

sobre su impacto académico y social.  En este anexo se presentan las preguntas formuladas y se 

muestran gráficamente las respuestas obtenidas, con el fin de facilitar la interpretación y análisis 

de la información relevada. 

Pregunta 1: “¿Cuál es tu relación con la Facultad de Ciencias Económicas?” 

 

Gráfico 1: Respuesta pregunta 1. 

 

 

 

Pregunta 2: “¿Sabe lo que es la Extensión Universitaria?” 

 

Gráfico 2: Respuesta pregunta 2. 
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Pregunta 3 “¿Conoce la Secretaría de Extensión y Vinculación de la Facultad de Ciencias 

Económicas?” 

Gráfico 3: Respuesta pregunta 3. 

 

 

 

 

Pregunta 4: “¿Ha participado en alguna actividad de la Secretaría  de Extensión?” 

 

Gráfico 4: Respuesta pregunta 4. 

 

 

 

Pregunta 5: “De ser positivo, ¿cuál?” 

 

Gráfico 5:  
Respuesta pregunta 5 
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Pregunta 6: “¿Conoce la Secretaría de Extensión y Vinculación de la UNCuyo?” 

 

Gráfico 6: Respuesta pregunta 6. 

 

 

 

Pregunta 7: “¿Ha participado en proyectos/programas de la misma?”  

 

 

Gráfico 7: Respuesta pregunta 7. 

 

 

 

Pregunta 8: “ Estudiantes Plan '19: ¿Ha participado en las Prácticas Socioeducativas?” 

 

Gráfico 8: Respuesta pregunta 7. 
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Respecto a este último punto, exponemos también, que hay estudiantes del Plan 19, que 

no tienen conocimientos de lo que es la Extensión. 

Cuadro 1: Respuestas de estudiantes Plan ‘19 

 

Pregunta 9: “ En caso positivo, explicar brevemente el proyecto en el que participó” 

En este punto, mostramos una síntesis de las respuestas, en el marco de las PSE, los 

estudiantes participaron en una amplia diversidad de proyectos orientados a acompañar 

organizaciones sociales, emprendimientos y programas institucionales, entre otros. Las 

experiencias se pueden agrupar en las siguientes áreas: 

1.​ Apoyo a emprendedores y microempresas:  

●​ Asesoramiento en gestión de costos, control de stock y administración. 

●​ Colaboración en la elaboración de planes de negocio y búsqueda de 

financiamiento. 
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●​ Participación en proyectos de la Municipalidad de Guaymallén vinculados 

a incubadoras, créditos y subsidios. 

●​ Acompañamiento a emprendimientos de diferentes rubros: cerámica, 

floristería, licores y chocolates, juguetes de madera, estampados textiles, 

entre otros. 

2.​ Colaboración con organizaciones sociales y fundaciones: 

●​ Fundación Carmela Fassi: relevamiento de datos y análisis de comedores 

comunitarios. 

●​ Asociación Vida Infantil: gestión administrativa, redes sociales y control 

de gastos. 

●​ Asociación PEMPA: diagnóstico institucional y análisis de 

funcionamiento. 

3.​ Proyectos comunitarios y educativos 

●​ Acompañamiento y asesoramiento a escuelas, como por ejemplo se brindó 

herramientas de inserción laboral, y asesoramientos sobre gestión de 

costos para microemprendimientos, tanto a miembros de escuelas y 

padres. 

●​ Participación en el programa Protagonismo Comunitario, realizando 

análisis de encuestas y elaboración de informes. 

●​ Proyecto Egresados Sancarlinos Agradecidos: relevamiento de datos para 

apoyar a estudiantes del interior que cursan en Mendoza. 

4.​ Asesoramiento institucional y participación en programas públicos 
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●​ Colaboración en áreas de desarrollo económico, programas de apoyo a 

emprendedores y trámites para acceder a créditos o subsidios. 

●​ Participación en proyectos de Mascotas Solidarias, vinculando 

recaudación de impuestos con programas de nutrición infantil. 

●​ Tareas de soporte administrativo, redacción de informes, diagnósticos y 

formularios. 

 

Pregunta 10: “¿Considera que el estudiante/egresado de la Facultad de Ciencias 

Económicas debe tener Compromiso Social?” 

 

 

Gráfico 10: Respuesta pregunta 10. 

 

 

Pregunta 11: “¿Qué podemos aportar a la comunidad con nuestros conocimientos?” 

Gráfico 11: Respuesta pregunta 11. 
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